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ИНКЛЮЗИВНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ 
В КОНТЕКСТЕ КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ 
МЕЖДУ РОДИТЕЛЯМИ И УЧИТЕЛЯМИ 
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ШКОЛ

М. С. Панфилов 

Аннотация. Цель данной исследовательской статьи – выявление факторов, приводя-
щих к конфликтным ситуациям между родителями детей с особенностями в развитии 
и учителями общеобразовательных школ, в рамках реализации образовательного про-
цесса в условиях инклюзивного образования. Для данного исследования была сформи-
рована выборка, в которую вошли родители детей с ограниченными возможностями 
здоровья, а также педагогический состав общеобразовательных организаций, осу-
ществляющих обучение детей с ОВЗ. В результате на основе опроса родителей   были 
собраны и проанализированы количественные данные, которые показывают проблем-
ные ситуации, приводящие к конфликту с педагогическим составом школы, а на основе 
анализа качественных данных, которые были получены путем проведения интервью 
с учителями общеобразовательных организаций, были исследованы факторы, форми-
рующие конфликтные ситуации в школе. Результаты данного исследования в даль-
нейшем могут быть применены при изучении конфликтных ситуаций, возникающих 
между родителями и школами в условиях инклюзии, а также уровня педагогической 
готовности к осуществлению инклюзивного образования.
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Введение

Проблема осуществления инклюзив-
ного образования на территории Рос-
сии остается по-прежнему актуальной, 
в силу воздействия сторонних факторов, 
возникающих в рамках реализации об-
разовательного процесса. К ним можно 
отнести: проблему оснащения учебных 
заведений необходимым оборудовани-
ем и учебными пособиями, психологиче-
скую готовность общества к осуществле-
нию инклюзии в общеобразовательных 
учреждениях, желание педагогических 
сотрудников осуществлять инклюзию 
в классе, осуществление социализации 
в образовательном процессе [1].

Развитие специализированных усло-
вий для получения качественного обра-
зования, проведение воспитательного 
процесса и социализации в обществе 

формирует не только неоднородность 
состава обучающихся, но и требует кон-
солидацию усилий и дополнительную 
подготовку для осуществления педагоги-
ческой деятельности в условиях инклю-
зии от всех участников образовательного 
процесса [2, с. 29]. Проблему подготовки 
педагогических кадров, осуществляю-
щих обучение детей с ОВЗ в общеоб-
разовательных школах, рассматривают 
многие отечественные и зарубежные ис-
следователи (С. В. Алехина, Л. П. Кисля-
кова, О. А. Денисова, В. Н. Поникарова, 
О. Л. Леханова, C. Forlin, D. J. Chambers, 
M. Grigoryan), которые в своих работах 
определяют важность профессиональ-
ной подготовки, а также высокий уро-
вень готовности учителей к реализации 
образовательного процесса в рамках 
осуществления инклюзии в общеобразо-
вательных школах.
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Так, С. В. Алехина определяет ин-
клюзивное образование с точки зрения 
формирования доступности образова-
ния и воспитания для любого ребен-
ка в образовательной организации [3, 
с. 84]. В свою очередь, В. Н. Поника-
рова, О. А. Денисова, О. Л. Лехано-
ва, Т. В. Гудина выводят на передний 
план профессиональную подготовку 
педагогических кадров, при которой 
стремление педагогического состава 
реализовывать инклюзивное образо-
вание позволяет не только получить 
качественное образование ребенку 
с особенностями в развитии, но и дает 
возможность в формировании и осу-
ществлении социализации, а также гу-
манизации образования [4; 5].

Однако, несмотря на значительные 
успехи в реализации инклюзивного об-
разования, на территории России оста-
ется открытым вопрос о необходимос-
ти подготовки родителей детей с ОВЗ, 
к успешному осуществлению инклюзии 
в образовательном процессе. Соответ-
ственно, цель данной исследователь-
ской статьи заключается в выявлении 
факторов приводящих к формированию 
конфликтов интересов между родителя-
ми и учителями, которые осуществляют 
обучение детей с ОВЗ в условиях инклю-
зивного образования в общеобразова-
тельных школах.

Рассмотренный в данной исследо-
вательской статье круг проблемных 
факторов, приводящих к конфликту 
интересов между педагогическими 
кадрами и законными представите-
лями ребенка с ОВЗ в общеобразова-
тельных школах, достаточно широко 
и всесторонне охватывает различные 
стороны общественной жизни. В науч-
ной литературе можно найти широкий 
перечень определений, поясняющих 
взаимосвязь конфликта интересов 
и конфликтной ситуации. В рамках 
данного исследования под конфликт-
ной ситуацией между педагогиче-
скими сотрудниками и родителями 

детей с особенностями в развитии 
понимается столкновение мнений, 
при которых личная заинтересован-
ность отдельного человека (родите-
ля или учителя) становится превыше 
интересов ребенка с ОВЗ, что приво-
дит к формированию и развитию кон-
фликтной ситуации, которые в даль-
нейшем перерастут в конфликт между 
родителями и школой.

Таким образом, формируется проб-
лема конфликтов интересов меж-
ду родителями и школой, где каж-
дый из субъектов образовательного 
процесса осуществляет инклюзию 
в отношении интересов ребенка с ОВЗ, 
опираясь на личное видение образо-
вательной траектории обучающегося, 
что приводит к столкновению мнений 
[6]. Поэтому для отражения наиболее 
полной картины формирования кон-
фликтной ситуации между родителя-
ми и школой в данном исследовании 
используются результаты опроса за-
конных представителей детей с ОВЗ 
и результаты проведенного интер-
вью с педагогическими сотрудниками 
общеобразовательных школ.

Методы сбора данных и выборка

Данное исследование проводилось 
в качественной парадигме с примене-
нием элементов количественных мето-
дов анализа данных. Для проведения 
исследования по формированию и раз-
витию конфликтных ситуаций между 
родителями детей с ОВЗ и педагогиче-
скими сотрудниками необходимо было 
заранее подготовить базу данных. 
В связи с этим сбор данных с примене-
нием количественных и качественных 
методов анализа данных, является 
важнейшей частью данного исследо-
вания.

Эмпирическую базу данного исследо-
вания составляют данные опроса [7] ро-
дителей детей с особыми образователь-
ными потребностями, а также результаты 
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полуструктурированных глубинных ин-
тервью [8] с педагогическими сотрудника-
ми, при которых общение с информантом 
строится в форме беседы на заданные 
темы, без строгого гайда.

Опрос родителей детей с ОВЗ прово-
дился в сентябре – октябре 2022 г. в он-
лайн-формате: ссылка на онлайн-опрос 
была выслана на электронные адреса 
родителей, чьи дети с особенностями 
в развитии обучаются в общеобразо-
вательных учреждениях. Участие в ис-
следовании было добровольным, а все 
полученные данные использовались 
в обобщенном формате. На приглаше-
ние участвовать в опросе откликнулось 
118 родителей, что составляет 48% 
от общего числа родителей имеющих 
детей с особенностями в развитии. 
Опрос был полностью посвящен вы-
страиванию взаимоотношений между 
родителями детей с ОВЗ и педагоги-
ческими сотрудниками общеобразова-
тельных школ. 

Восемнадцать глубинных полуструк-
турированных интервью с педагогиче-
скими сотрудниками общеобразова-
тельных школ были проведены в ноябре 
2022 г. Данный размер выборки являет-
ся наиболее оптимальным, так как ох-
ватывает разные возрастные категории 
педагогических сотрудников (молодых 
специалистов, учителей предметников, 
социальных педагогов, педагогов-психо-
логов, воспитателей групп по присмотру 
и уходу) в рамках реализации инклюзии. 
В выборке представлены как мужчины 
(7 человек), так и женщины (11 чело-
век). Интервью были сфокусированы 
на теме взаимодействия педагогических 
сотрудников с родителями детей с ОВЗ 
в рамках реализации образовательного 
процесса в условиях инклюзивного об-
разования. В гайд-интервью с педагоги-
ческими сотрудниками общеобразова-
тельных школ были заложены несколько 
основных содержательных осей:

1) общая характеристика инклюзив-
ного образования в школе: как рес-

пондент ведет выстраивание про-
цесса реализации инклюзии;

2) уровень готовности к общению 
с проблемными родителями;

3) каким образом выстраивается про-
цесс решения проблемах ситуаций. 

В данном исследований было важно 
учесть мнения респондентов, находя-
щихся на разных должностях в общеоб-
разовательной организации, что в свою 
очередь позволило рассмотреть раз-
личные точки зрения респондентов к по-
ставленному вопросу. Интервью прово-
дились со следующими категориями 
респондентов:
 • учителя обучающих детей с ОВЗ 
в общеобразовательных школах (6 че-
ловек);

 • педагоги-психологи (2 человек);
 • социальные педагоги (3 человека);
 • тьюторы (5 человек);
 • воспитатели групп по присмотру и ухо-
ду (2 человека).
Представленные данные исследова-

ния проанализированы и представлены 
в обобщенном виде во второй части ис-
следования (анализ результатов количе-
ственных и качественных данных иссле-
дования).

Анализ результатов количественных 
данных исследования

Опрос родителей детей с особен-
ностями в развитии проводился в пе-
риод с 7 сентября по 29 октября 2022 г. 
и состоял из двух разделов (техниче-
ский и ситуационный раздел), при этом 
общее количество вопросов не превы-
шало двадцати четырех для того, что-
бы родители детей с ОВЗ не уставали 
и не завершили прохождение опроса 
раньше. 

Содержание технического раздела 
позволяет в ходе данного исследо-
вания провести распределение ука-
занной выборки с возможностью от-
слеживания колебаний по возрасту 
родителей и обучающихся, их полу 
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и класса. Данная информация предо-
ставляет возможность провести ана-
лиз полученных данных и привязать их 
к конкретным переменным, в рамках 
применения количественных методов 
анализа данных. Ситуационный раздел 
представляет собой 8 открытых, не-
структурированных вопросов, для вы-
явления динамики мнений по развитию 
конфликта интересов между родителя-
ми и школой:

1. Как организовано инклюзивное об-
разование в вашей школе?

2. Сталкивались ли вы с конфликта-
ми на фоне организации инклю-
зивного образования вашего ре-
бенка?

3. Какие причины чаще всего вызы-
вают конфликты?

4. Устраивает ли вас образователь-
ный процесс, который был органи-
зован для вашего ребенка?

5. Как по вашему мнению организо-
ван процесс социализации вашего 
ребенка в школе?

6. Каким образом выстраивается 
процесс взаимодействия педаго-
гов и вашего ребенка?

7. Как организуется процесс адапта-
ции вашего ребенка в условиях ин-
клюзивного образования?

8. Что именно способствует к предот-
вращению конфликтных ситуаций 
со стороны школы?

Представленные выше разделы ори-
ентированы на сбор:
 • общей информации о респонденте;
 • выявление факторов, приводящих 
к конфликту интересов.
Результаты опроса показали, что раз-

витие конфликтных ситуаций посред-
ством возникновения разногласий 
по формированию образовательного 
пути обучающегося с ОВЗ сопровождает-
ся у 78% опрошенных родителей. В чис-
ло наиболее распространенных проб-
лемных ситуаций попали как методы 
проведения инклюзии, так и проблемы, 
связанные с адаптацией ребенка в обще-
образовательном учреждении (рис. 1).
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Рис. 1. Анализ результатов опроса родителей, имеющих детей с ОВЗ
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В частности, более трети опрошен-
ных родителей отметили, что их детям 
не хватает полноценного общения со 
сверстниками в школе. Однако 28% ре-
спондентов от общей выборки отмети-
ли, что их не устраивает педагогическая 
деятельность учителей и социальных 
педагогов, поскольку они не оказывают 
консультационные мероприятия, а про-
водят уроки опираясь на настроение ре-
бенка, а не на его потребности.

Фактически три четверти опрошенных 
не устраивает инклюзивное образова-
ние в общеобразовательных школах, 
поскольку образовательные учрежде-
ния не формируют технические и соци-
альные условия, которые должны быть 
направленны на методическую работу 
с детьми имеющих особенности в раз-
витии. При этом 24% респондента от-
метили, что их устраивает отношение 
педагогических сотрудников к их детям, 
однако, у них остается желание разно-
образить образовательную траекторию 
своего ребенка.

Анализ качественных данных 
исследования

Интервью с педагогическими сотруд-
никами общеобразовательных школ 
проводилось в период с 4 по 28 ноября 
2022 г. в аудиоформате по телефону (в 
среднем 40 минут) со звукозаписью – все 
респонденты дали согласие на исполь-
зование звукозаписывающих устройств 
во время проведения интервью. Полу-
ченные данные интервью были про-
анализированы посредством осевого 
кодирования и представлены в цитатах. 
Кодирование данных интервью было 
проведено вручную, без использования 
сторонних программ (таких как Google 
Keep, RealSpeaker).

В ходе проведения интервью с пе-
дагогическими сотрудниками общеоб-
разовательных школ была поставлена 
задача – выявить факторы, оказываю-
щие воздействие на формирование кон-

фликтных ситуаций между учителем 
и родителем ребенка с ОВЗ. По ре-
зультатам анализа данных были сфор-
мулированы три основные проблемы, 
с которыми сталкиваются педагогиче-
ские сотрудники общеобразовательных 
учреждений, перерастающие в кон-
фликтные ситуации с родителями.

I. Методические рекомендации 
по осуществлению инклюзии

Приводя детей с особенностями в раз-
витии в общеобразовательную школу, ро-
дители отдают предпочтение обучению 
по индивидуальному учебному плану, 
делая акцент на социализацию ребен-
ка и на углубленное изучение общеоб-
разовательных предметов. При этом 
родители детей с ОВЗ все чаще дают 
методические рекомендации педагоги-
ческим сотрудникам по осуществлении 
инклюзии в образовательном процессе. 
Однако данные рекомендации характе-
ризуются мониторингом деятельности 
педагога с просьбами или требования-
ми уделять дополнительное внимание 
их ребенку с ОВЗ, тем самым формируя 
столкновение мнений между учителем 
и родителем.

«Современные родители, перехо-
дя на ИУП (индивидуальный учебный 
план), пытаются предоставить ре-
бенку более качественное образование 
за счет углубленного изучения предме-
тов в школе (таких как русский язык, 
математика), а более облегченные 
предметы вывести на заочное обуче-
ние (окружающий мир, литература). 
В этом есть положительные стороны, 
но есть и отрицательные. Ребенок, 
перешедший на ИУП, должен посещать 
очные занятия в школе примерно 3 
раза в неделю по 4 часа. За это вре-
мя родители считают, что ребенком 
с ОВЗ будет усвоена образовательная 
программа. При этом очень часто ро-
дители забывают, что ребенок, при-
ходя на очное обучение, оказывается 
в общеобразовательном классе, где 
присутствует более 20 детей, кото-
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рые также должны усвоить материал. 
Вследствие чего родители часто идут 
на конфликтные ситуации, обвиняя 
учителей в некомпетентности и вне 
желания работать с их детьми».

«При работе с детьми с ОВЗ любой 
педагогический сотрудник пытает-
ся сделать так, чтобы ребенком был 
усвоен образовательный материал. 
Однако из-за разных особенностей 
в развитии дети показывают слабый 
результат. Это не устраивает их ро-
дителей. В результате чего они начи-
нают осуждать учителей и требовать 
уделять больше внимания обучению их 
детей».

Как мы можем наблюдать, методиче-
ские рекомендации по осуществлению 
инклюзии в образовательном процессе 
детей с ОВЗ характеризуется родителя-
ми не просьбами применять новые ме-
тодики преподавания в инклюзивной об-
разовательной среде (игровые формы 
обучения), а в контроле образователь-
ных результатов детей. Если ребенок 
с особенностями в развитии начинает 
показывать слабые результаты, а его 
сверстники более высокие, родители на-
чинают идти на конфликтные ситуации, 
обвиняя учителей в некачественном под-
ходе при подаче образовательного мате-
риала. Можно предположить, что данное 
поведение родителей формируется ис-
ходя из желания предоставить своему 
ребенку равные образовательные воз-
можности, однако применение агрес-
сивных форм в строну педагогических 
сотрудников не будет приводить к жела-
емому результату, а будет только тормо-
зить образовательный процесс ребенка.

II. Социализация детей с особенно-
стями развития

Многие родители считают, что проб-
лема социализации обучающихся с ОВЗ 
в общеобразовательных школах возни-
кает из-за отсутствия планомерной ра-
боты, целью которой является развитие 
индивидуальных качеств необходимых 
ребенку для адаптации в окружающем 

его социуме. Однако родители детей 
с особенностями в развитии не учиты-
вают, что социализация детей с ОВЗ 
происходит с учетом психофизиологи-
ческого развития, а для полноценного 
формирования личности необходимо 
проведение целенаправленной работы 
как с родителями, так и с различными 
специалистами (учителями, психолога-
ми, дефектологами), при активном учас-
тии и желании самого ребенка с ОВЗ.

«Работая с детьми с ОВЗ 
мы часто сталкиваемся с тем фак-
том, что родители очень часто кри-
тикуют нас за нашу работу. Родите-
лей не устраивают наши подходы к их 
ребенку, и они всячески обвиняют всех 
педагогических сотрудников в том, 
что мы не желаем работать с их деть-
ми. К большому сожалению, родители 
не учитывают, что процесс социализа-
ции ребенка в социуме должен основы-
ваться на психофизиологическом раз-
витии ребенка. Если у ребенка с ОВЗ 
часто возникают приступы агрессии 
к окружающим, то как мы можем про-
водить его социализацию со свер-
стниками, когда он может причинить 
вред себе и окружающим его детям. 
Конечно, социализация необходима, 
и мы стараемся осуществить ее непо-
средственно для всех детей с ОВЗ, по-
этому родители не должны забывать, 
что школа в первую очередь должна 
предоставить всем детям безопасные 
условия для получения образования, 
а не создавать риски». 

«Попадая в конфликтные ситуации 
с родителями, я как психолог сталки-
ваюсь с агрессивным поведением ро-
дителей детей с ОВЗ. Очень часто 
родители, приводя детей с особен-
ностями развития в школу, говорят: 
“Работайте с моим ребенком”, однако 
в дальнейшем их не устраивает наша 
работа. Конфликт начинает формиро-
ваться, исходя из их требований уде-
лять больше внимания именно их ре-
бенку, при этом родители забывают, 
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что в школах может обучаться не-
сколько детей с ОВЗ и каждому нужен 
определенный подход и внимание».

Поскольку осуществление социали-
зации ребенка с особенностями в раз-
витии способно реализовываться с уче-
том психофизиологического развития, 
следует отметить, что возможность со-
циализации в обществе также зависит 
от «принятия себя». Многие дети с ОВЗ 
считают себя неполноценными (из-за вы-
ражения сочувствия) и пытаются скрыть 
свои недостатки и тем самым самоизо-
лируются от окружающих. В результате 
педагогическим сотрудникам необходи-
мо сформировать условия, благодаря 
которым ребенок с ОВЗ сможет адап-
тироваться в окружающих его условиях 
и выйти на контакт с окружающими его 
сверстниками. 

«Достаточно часто мы сталкива-
емся с тем, что ребенок с ОВЗ стес-
няются своего физиологического 
и психологического развития, к ним 
можно отнести нарушение опорно-
двигательного аппарата или наруше-
ния речи. Такие дети часто уходят 
в себя и пытаются дистанцировать-
ся от окружающих. Поэтому работа 
педагогических сотрудников заключа-
ется в том, чтобы показать ребенку, 
что он такой же, как и все».

Таким образом, мы можем наблюдать, 
что социализация ребенка с особенно-
стями в развитии является одной из важ-
нейших задач в осуществлении инклюзии 
в общеобразовательных школах. Учите-
ля и другие педагогические сотрудники, 
работающие с детьми с ОВЗ, в процессе 
своей педагогической деятельности стал-
киваются с родительским непониманием 
того, что социализация должна осущест-
вляться с учетом психофизиологических 
особенностей ребенка.

III. Агрессивное поведение роди-
телей

Деструктивное поведение родителей 
детей с особенностями в развитии по от-
ношению к учителям или другим педаго-

гическим сотрудникам в большей степени 
связано с видением родителя особого 
статуса ребенка. Родители, приводя свое-
го ребенка с ОВЗ в общеобразовательное 
учреждение, пытаются обеспечить ему 
все полагающиеся законом права. В ре-
зультате таких действий родители прояв-
ляют агрессивное поведение, связанное 
с тем, что их ребенку не оказывают долж-
ного внимания, не осуществляют полно-
ценное образование и социализацию. 

«В моей педагогической практике 
были очень скандальные родители, ко-
торые постоянно приходили ругаться 
в школу, считая, что их ребенку не ока-
зывается должного ухода».

«Достаточно часто родители, у ко-
торых дети имеют определенные диа-
гнозы, приходят просто поругаться 
в школу. При этом очень часто поводом 
служит достаточно непонятные ситу-
ации (например, их ребенка толкнули 
на перемене). И родители начинают 
жаловаться администрации, что за их 
детьми плохо присматривают, и тре-
буют заменить им педагога».

«Поводом для скандала в школе мо-
гут послужить самые простые и без-
обидные вещи. Например, когда ребе-
нок с особенностями в первом классе 
устал, тьютор поставил ему мульт-
фильм и начал с ним вести беседы 
для того, чтобы тот мог отдохнуть. 
Однако вечером пришли его родители 
и начали агрессивно вести дискуссию, 
что они привели ребенка учиться, 
а не развлекаться».

Анализируя различные ситуационные 
примеры из интервью с педагогически-
ми сотрудниками общеобразовательных 
школ, мы выявили, что родители детей 
с особенностями в развитии предъявля-
ют к своим детям такие же высокие тре-
бования, что и родители здоровых детей. 
В результате у родителей возникает де-
структивное поведение по отношению 
к педагогическим сотрудникам школы, 
если их ребенку, по их мнению, не оказы-
вается должное внимание и происходит 
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ущемление их законных прав на образо-
вание. Кроме того, в процессе социали-
зации ребенка родители не учитывают 
его психофизиологические особенности 
и предъявляют педагогическим сотруд-
никам претензии. Однако обеспечивать 
процесс социализации, воспитания 
и получения образования – обязанность 
не только учителей, но и самих родите-
лей. Расхождение мнений по выстраи-
ванию образовательного маршрута при-
водит к торможению образовательного 
и воспитательного процесса ребенка 
с особенностями в развитии и, следова-
тельно, к неполному освоению им обра-
зовательной программы.

Заключение

Анализ результатов качественных 
и количественных данных позволяет 
определить, что родители детей с ОВЗ 
предъявляют повышенные требования 
к общеобразовательным школам в про-
цессе обучения, социализации и воспи-
тания их детей.

Педагогические сотрудники все чаще 
сталкиваются с деструктивным поведе-

нием родителей, которых не устраивает 
отсутствие регулярных занятий, ненад-
лежащая работа учителей по присмотру 
детей с ОВЗ, плохо выстроенный про-
цесс социализации ребенка со сверстни-
ками. При этом родители не учитывают 
тот факт, что процесс социализации 
ребенка с особенностями в развитии 
должен происходить с учетом психофи-
зиологических особенностей ребенка, 
а также при сформировавшихся благо-
приятных условиях взаимодействия со 
сверстниками. 

Кроме того, отдельно следует отме-
тить, что даже несмотря на все факторы, 
оказывающие воздействие на формиро-
вание и развитие конфликтных ситуаций 
в области инклюзивного образования 
в общеобразовательных школах (такие, 
как методические рекомендации по реа-
лизации инклюзии; социализации детей 
с ОВЗ; агрессивное поведение родите-
лей), педагогические сотрудники про-
должают выстраивать взаимодействие 
с родителями детей с ОВЗ, поскольку 
для осуществления инклюзии необхо-
димы усилия всех участников образова-
тельного процесса.
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