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Аннотация. Интернет-коммуникация представляет собой одну из ключевых форм меди-
акоммуникации, которая активно развивается в том числе в сфере образования. Среди 
форм интернет-коммуникации особый интерес представляют такие формы новых ме-
диа, как социальные сети, которые на сегодняшний день являются средством не толь-
ко межличностного, но и профессионального общения. В статье изучаются аккаунты 
репетиторов в социальных сетях, особенности общения их владельцев с подписчиками 
(учениками) и способов подачи образовательного материала. Целью исследования явля-
ется изучение языковых и прагматических особенностей построения коммуникации в ак-
каунтах репетиторов в социальных сетях. Научная новизна исследования заключается 
в комплексном описании особенностей построения аккаунтов, продвигающих предложе-
ния об образовании. Схема такого описания включает три уровня: языковой, прагма-
тический и социодискурсивный. Это позволяет выполнить комплексный анализ особен-
ностей коммуникации в таких аккаунтах. В результате установлено, что коммуникация 
презентации предложений об образовании в социальных сетях заметно отличается 
от других форм медиакоммуникации, обладает особыми характеристиками и строится 
по своим правилам. Кроме того, в этой форме новых медиа представлен специфический 
для нее репертуар социальных ролей, в которых выступают участники коммуникации, 
а также сценарии распределения их социально-ролевых характеристик.  
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Социальные сети занимают сегодня 
особое место в лингвистических ис-

следованиях. В течение двух последних 
десятилетий к ним все чаще обращают-
ся с целью определения особенностей 
функционирования языка в условиях 
новой социальности [1–3]. Интернет-
коммуникация представляет особый ин-
терес с точки зрения появления новой 
системы статусов и ролей участников 
общения, которая накладывается на со-
циальную дифференциацию, принятую 
в более традиционных видах общения. 

Статус в нашем исследовании обо-
значает «социальную стратификацию 
по вертикальной шкале» [4, с. 314] 

в пределах некоторого сообщества. 
Важно отметить, что нами изучается 
статусная коннотация (индексация), 
то есть не сам статус адресата текста, 
а языковые индикаторы статуса в со-
знании носителя языка. Роль рассмат-
ривается как «стереотипное поведение, 
ожидаемое от человека, занимающего 
определенную позицию (или статус) 
в социальной структуре» [5, с. 242]. Не-
редко роль понимается как реализация 
статуса в поведении, в том числе рече-
вом. Как правило, в содержание роли 
включают социальные действия, нормы 
и ожидания. В описании ролей нас тоже 
будет интересовать прежде всего язы-
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ковые индикаторы этих действий, норм 
и ожиданий.

Медиакоммуникации делают процесс 
трансформации социальных норм бо-
лее интенсивным [6, с. 457], результаты 
подобных изменений находят отраже-
ние сначала в речи, а затем и в языке 
[7, с. 164]. Связано это со значимостью 
социальных оценок, которые регулярно 
присутствуют в описании в СМИ жизни 
публичных людей и побуждают целе-
вую аудиторию постоянно проверять 
свое соответствие критериям, которые 
устанавливают знаменитости. Такие 
материалы явно или в скрытой форме 
предлагают их адресатам сопоставлять 
повседневность кумиров с собственной 
повседневностью [8, с. 149]. 

Изменения, произошедшие в сфере 
интернет-технологий, и популяризация 
этих возможностей неизбежно повлияли 
на интернет-коммуникацию. Подобные 
изменения обусловлены ростом аудито-
рии соцсетей, которые на сегодняшний 
день активно используются как средство 
конструирования и презентации соб-
ственного «Я» [8, c. 151]. В том числе та-
кое «Я», как мы увидим далее, активно 
создается и поддерживается в том чис-
ле в сфере продвижения предложений 
в сфере образования.

Важно остановиться на характери-
стике механизмов продвижения раз-
нообразных предложений в интернет-
коммуникации (нас будет интересовать 
именно образовательная сфера) и не-
которых особенностях построения та-
ких предложений. Центральным в этом 
аспекте является понятие продвига-
ющего текста, который определяется 
как «коммуникативная единица, функ-
ционирующая в пространстве маркетин-
говых коммуникаций, служащая целям 
эффективного воздействия на целевую 
аудиторию (привлечь внимание потре-
бителя, запомниться ему) и обладаю-
щая системой релевантных вербальных 
и невербальных средств его усиления / 
оптимизации» [9, с. 79]. Отличительной 

особенностью продвигающего текста 
(в том числе механизмов продвижения 
в аккаунтах репетиторов) является от-
сутствие агрессивного призыва к потре-
бителю немедленно приобрести пред-
ставляемый товар или услугу. Автор 
такого текста стремится создать положи-
тельное впечатление о конкретном пред-
ложении и, что важно в случае общения 
в социальных сетях, о себе самом. Од-
нако окончательное решение воспользо-
ваться тем или иным предложением (в 
нашем случае – записаться на конкрет-
ный образовательный курс) потребитель 
принимает более самостоятельно, чем 
это происходит под воздействием ре-
кламного текста. 

Методом случайной выборки нами 
был сформирован корпус контента, 
представленного в аккаунтах наиболее 
популярных социальных сетей – Теле-
грам и ВКонтакте. Аккаунты репетито-
ров в социальных сетях уже изучались 
нами в проведенных ранее исследова-
ниях [10; 11], однако в настоящей работе 
для комплексного изучения этой формы 
медиакоммуникации мы предлагаем схе-
му, включающую три уровня описания. 
Уровень 1 предполагает описание еди-
ниц, отношений и структур, выявляемых 
с опорой на подходы системно-структур-
ной лингвистической парадигмы. На ре-
зультаты анализа Уровня 1 мы опираем-
ся, проводя исследование на Уровне 2, 
на котором единицы и структуры рас-
сматриваются с точки зрения антропо-
центрического подхода, включая комму-
никативно-функциональную парадигму. 
Уровень 3 посвящен анализу распре-
деления социальных статусов комму-
никантов, выделению репертуара ролей 
участников, а также исчислению исполь-
зуемых в коммуникации речевых актов, 
то есть ориентирован на дискурсивно-
когнитивную парадигму. 

Исследуемые примеры выглядят сле-
дующим образом (орфография и пункту-
ация используемых фрагментов сохра-
нены. – О. С.):
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Пример 1.
С нами ты:
 узнаешь то, чего не говорили в школе
 забудешь о страхе на экзаменах

Мои ученики успешно сдают экзаме-
ны и отличают все виды червей)

уютная атмосфера, печенки и горя-
чий чай уже готовы согреть тебя этой 
осенью)

Пользуйся нашими лайфхаками 
и плюшками  в виде бесплатных 
уроков, и наслаждайся подготовкой 
Твои Умные Люди [1*]

Пример 2. 

 Крутые видеоразборы

 Объяснения амебного уровня

Поддержите лайком, всех люблю  
Как я готовлюсь к экзаменам? Для на-

чала я хотела бы признаться. Я очень 
плохой студент :) [2*]

Итак, в результате анализа нам уда-
лось выделить следующие характери-
стики аккаунтов репетиторов в социаль-
ных сетях Телеграм и ВКонтакте.

I. Уровень 1:
а) социальная сфера/институт – ак-

каунты репетиторов и образователь-
ных курсов, предлагающие образо-
вательные курсы и программы (как 
правило, подготовку к ЕГЭ или язы-
ковому тесту для получения серти-
фиката);

б) коммуникативный канал/носитель 
сообщения – социальная сеть;

в) установка/тональность – дружеский 
стиль общения;

г) взаимодействие дискурсов (интер-
дискурсивность) – межличностный 
дискурс, образовательный дискурс, 
маркетинговый дискурс, развлека-
тельный дискурс;

д) взаимодействие семиотических си-
стем (интеркодовость) – языковые 
средства сосуществуют с графиче-
скими, визуальными и аудиальными: 

смайликами, эмодзи, фотографиями, 
изображениями, аудиофайлами, ви-
деороликами, выступлениями в пря-
мом эфире;

е) социолингвистические характе-
ристики – целевой аудиторией кон-
тента являются абитуриенты, кото-
рые хотят подготовиться к сдаче ЕГЭ 
или теста по иностранному языку; 
важно подчеркнуть, что родители 
в качестве целевой аудитории в дан-
ном случае не выступают – для них 
пишут отдельные тексты с другими 
характеристиками;

ж) лингвокогнитивные структуры 
(фреймы, сценарии, метафориче-
ские модели, базовые концепты). 
Структура любого аккаунта зависит 
от шаблонной структуры конкретной 
социальной сети, например, фото 
(аватар) преподавателя, его ник, ви-
зитная карточка, далее расположены 
конкретные материалы, публикации, 
фотографии и т. д. Многие характе-
ристики общения определяются тем, 
что оно происходит в той или иной 
социальной сети, это задает некото-
рые типовые сценарии, реализуемые 
по умолчанию. Коммуникация стро-
ится, с одной стороны, с целью вы-
делиться в публичном пространстве 
новых медиа, сделать свой презен-
тационный контент отличающимся, 
непохожим на другие, но при этом со-
ответствующим формату, требовани-
ям социальной сети и ожиданиям ее 
посетителей, а с другой – связано со 
стремлением придать коммуникации 
«дружескую» межличностную окраску;

з) языковые маркеры, участвующие 
в продвижении образовательных про-
грамм в социальных сетях:

 • молодежный жаргон: лайк, дичь, учил-
ка, препод, плюсуйте, маякните, 
лайфхаки, плюшки, выложиться;
Стоит отметить, что использование 

жаргона в продвижении предложений 
об образовании является отличитель-
ной чертой именно социальных сетей, 
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в других формах медиакоммуникаций – 
например, в объявлениях образователь-
ных организаций на торговых интернет-
площадках или в текстах приглашений 
на вебинары, рассылаемых посредством 
e-mail, социолекты если и представле-
ны, то очень ограниченным количеством 
единиц. Связано такое широкое исполь-
зование жаргона с демонстрацией дру-
жеской, непринужденной коммуникации, 
а также подчеркиванием того, что автор 
находится с адресатом – подростковой 
аудиторией – «на одной волне», входит 
в одну социальную группу. 
 • императив и другие формы выраже-
ния побуждения: плюсуйте, маякни-
те, лови, пишите, ставьте лайк – за-
бирайте в закладки, бегом звонить, 
call us, не лишним будет поспешить, 
пользуйся нашими лайфхаками;

 • обращения: братцы-кролики, друзья, 
Саша, солнышки мои; 

 • словообразование: аффиксы и дери-
вационные модели разговорного сти-
ля – сотка, училка, краткие и умень-
шительно-ласкательные варианты 
имен и т. п.

 • с точки зрения особенностей синтак-
сиса аккаунты изобилуют определен-
но-личными предложениями: Чув-
ствую на себе ответственность 
помочь всем и каждому! Когда читаю 
ваши истории мне и смешно и боль-
но, Хочешь 100 и готов выложиться 
на все 100? Жду на курсе ЕГЭ. Боль-
шое количество таких структур также 
подчеркивает спонтанный, непринуж-
денный характер взаимодействия; 

 • порядок слов, характерный для разго-
ворной речи: Так что бегом звонить 
по номерам телефона; А вообще, не-
хорошо сидеть на уроках в сети, ай-
айай; Не грусти, друг! Ты не одинок!

 • эллипсис: Хвалю за ошибки и учу от-
дыхать, Я Маша и ко мне на ты, До-
веду до 5 без скучной теории; 

 • вопросно-ответные единства: У мно-
гих возник один вопрос: «Саша, 
что за дичь?» Братцы-кролики, это 

не дичь, а, скорее, общественное 
движение. Подобный прием также 
отличает социальные сети от других 
форм медиакоммуникации  и служит 
целям вовлечения в диалог и полилог. 

 • особенности построения фраз. Ча-
сто авторы аккаунтов говорят о себе 
в 3-м лице: У многих возник один во-
прос: «Саша, что за дичь?», Училка 
твоей мечты, Училка научит! Училка 
спешит на помощь! 10 лет стажа. 
Во-первых, таким образом поддер-
живается дружеская атмосфера ком-
муникации – автор переключает роли 
пишущего и читающего, меняя их ме-
стами и сближая. В данном случае ин-
тересна коммуникативная роль читаю-
щего: это не всегда адресат, это может 
быть наблюдатель, косвенный участ-
ник (или его родитель). Во-вторых, про-
исходит скрытое воздействие на ау-
диторию, так как прямое воздействие 
типа Я училка твоей мечты / Я научу / 
У меня 10 лет стажа и т. п. может 
быть воспринято целевой аудиторией 
как навязывание, давление, и в этом 
случае эффект будет обратным. 
II. Уровень 2
На этом уровне нас будет интересо-

вать функционирование прагматической 
информации (пресуппозиций, имплика-
тур), которая не имеет стабильных нор-
мативных средств выражения, но тем 
не менее передается адресантом, по-
скольку может быть легко восстанов-
лена адресатом. Рассмотрим наличие 
этих категорий в аккаунтах социальных 
сетей. В ходе анализа удалось выделить 
следующие виды пресуппозиции:
 • экзистенциальную: Занятия уже 
идут полным ходом! Не записался? 
CALL US [1*], Разбор экономического 
треша [3*], Знаю об экзамене все [4*];

 • пропозициональную: Со мной полю-
бишь математику [5*], Научу думать 
и понимать [6*], Доведу до 5 без скуч-
ной теории [7*]; 

 • оценочную: Самый милый эксперт 
ЕГЭ [8*], Училка твоей мечты [5*; 9*]. 
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Большое число пресуппозиций и их 
разновидностей говорит о том, что им-
плицитный способ представления раз-
ных видов информации в проанализиро-
ванном материале хорошо считывается 
целевой аудиторией, поэтому активно 
используется адресантами. 

Кроме пресуппозиций, можно выде-
лить следующие импликатуры:
 • о высокой вероятности для читающе-
го успешно сдать экзамен после про-
хождения предлагаемого образова-
тельного курса: Мои ученики успешно 
сдают экзамены [1*], Образователь-
ный проект «Сотка в кармане» [10*], 
Со мной ЕГЭ на 100 – не мечта, а ре-
альность [11*; 12*]; 

 • о профессионализме преподавате-
ля: Училка с дипломом. Училка года 
2019. Училка научит [5*; 9*];

 • о психологическом комфорте на заня-
тиях, настроенности преподавателя 
на дружеское общение: уютная ат-
мосфера, печенки и горячий чай уже 
готовы согреть тебя этой осенью 
[1*], Поддержите лайком, всех люблю 
[13*], Я Маша и ко мне на ты [5*], Хва-
лю за ошибки и учу отдыхать [14*]. 
Возникновение подобных контекстов 

связано с нарушением максим количе-
ства информации и способа выраже-
ния, так как в анализируемых аккаун-
тах используются эллипсис и лексика, 
не характерная для профессиональной 
коммуникации – сотка, мечта, училка, 
печенки, тебя, ко мне на ты. 

На основании подобных имплика-
тур адресат выводит такие инферен-
ции, как «Я смогу успешно сдать ЕГЭ 
и поступить в вуз», «Этому преподава-
телю можно доверять, он профессионал 
и хорошо меня подготовит к экзамену», 
«Мне будет удобно и комфортно за-
ниматься, даже если я буду допускать 
ошибки, меня не будут ругать (как это, 
возможно, происходит в школе) – значит, 
я смогу добиться желаемого результата 
с наименьшими эмоциональными и пси-
хологическими затратами».

Применяемые дискурсивные страте-
гии (по классификации Р. Водак [12, с. 4]) 
будут рассмотрены нами на материале 
следующего примера: 

Пример 4. 
Хочешь провести идеальный день 

со мной в Москве? Дочитай до конца, 
там сюрприз  Новый год наступил, 
а желание дарить подарки не пропало. 
И обрати внимание на призы, они очень 
хороши

Что нужно сделать? Пиши комент 
под этим постом с отзывом про мои 
курсы и расскажи почему на меня нужно 
подписаться. Или почему ты выбрал(а) 
мои курсы.Результаты будут 14 ян-
варя. Выбирать буду сама, прочитаю 
каждый отзыв! А еще ежедневно буду 
разыгрывать 500  на карту среди тех, 
кто выложит сториз с отзывом и от-
метит меня (до 14 января)  [15*].

В этом посте используется стратегия 
номинации и аргументации, за счет 
конструирования круга лиц с общими ин-
тересами (Хочешь провести идеальный  
день со мной  в Москве? Новый  год на-
ступил, а желание дарить подарки 
не пропало), а также обоснования того, 
зачем в этом конкурсе нужно принять 
участие (Дочитай до конца, там сюр-
приз. И обрати внимание на призы, 
они очень хороши. А еще ежедневно 
буду разыгрывать 500  на карту среди 
тех, кто выложит сториз с отзывом 
и отметит меня). «Свои» обозначают-
ся соответствующими языковыми сред-
ствами и вовлекаются в общие действия. 
«Чужие» в данном случае выделяются 
имплицитно, это другие пользователи 
Сети. Однако явно, что они «проигры-
вают» «своим», поскольку как минимум 
лишены возможности провести идеаль-
ный день с автором сообщения, а также 
получить другие ценные подарки. 

Рассмотрим репетиторские аккаун-
ты в социальных сетях с точки зрения 
коопе ративных принципов Г. П. Грай-
са. В ходе анализа удалось выделить 
следующие черты реализации максим:
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Максима количества инфор-
мации: о реализации этой максимы 
не всегда можно судить однозначно: 
в аккаунтах представлены как еди-
ничные фразы (например, в «визит-
ных карточках» преподавателей), так 
и целые тексты в постах. Эта макси-
ма в социальных сетях, по аналогии 
с другими презентационными дискур-
сивными практиками, может как соблю-
даться, так и нарушаться. Соблюдение 
максимы можно отметить в сообще-
ниях о конкретном образовательном 
предложении, его целевой аудитории 
и условиях обучения. Однако в ходе 
общения в социальных сетях макси-
ма нарушается чаще, чем в других 
формах презентационного образова-
тельного дискурса (объявлениях и при-
глашениях на вебинары), результатом 
чего является возникновение имплика-
тур, характерных для межличностного 
спонтанного общения.

Максима способа выражения, 
как и максима количества информации, 
тоже достаточно часто нарушается. Это 
связано с проявлением в предложени-
ях обучения межличностной дружеской 
коммуникации, что можно наблюдать 
на примере следующего поста:

Пример 5. 
Крошки, ну как? Рассказывайте! Всю 

ночь и все утро была с вами. Стара-
лась каждому ответить в Директ … 
вы умнички в любом случае! Горжусь 
каждым  [6*]. 

Таким образом, автор сообщения пе-
реходит от привычной социальной роли 
преподаватель / наставник к роли друг, 
соратник. 

III. Уровень 3
При общении с подписчиками и про-

сто гостями авторы страниц в социаль-
ных сетях применяют определенные 
коммуникативные стратегии, в ходе 
реализации которых проявляются те 
или иные социальные статусы и роли. 
При описании примеров будут исполь-
зоваться следующие обозначения: К1 

(коммуникант 1) выступает в качестве 
адресанта, К2 (коммуникант 2) – в каче-
стве адресата: 
а) адресат сообщения (К2) выступает 

в социальной роли «ученик», также 
активно используется вариант этой 
социальной роли – «абитуриент», 
который включает в себя ориента-
цию обучающегося на успешное 
прохождение вступительных экза-
менов, обеспокоенность процессом 
подготовки к ним и, следовательно, 
активное вовлечение в процесс вы-
бора репетитора. Таким образом, эта 
социальная роль оказывается одной 
из центральных в процессе коммуни-
кации, и автор аккаунта (К1) при по-
строении текста и размещении кон-
тента активно на нее ориентируется 
(например, при упоминании темы 
ЕГЭ и ее обыгрывании).
Пример 6. 
ЕГЭ, как много в этих буквах! Подго-

товка Отрицание Подготовка Ожида-
ние Подготовка Паника Глубокий вдох! 
Все будет хорошо! Пользуйся нашими 
лайфхаками и плюшками в виде бес-
платных уроков, и наслаждайся подго-
товкой [1*]. 

Пример 7.
Со мной ЕГЭ на 100 – не мечта, а ре-

альность [11*, 12*]. 
В приведенных примерах авторы со-

общений подчеркивают свои эксперт-
ные навыки: лайфхаки, плюшки, со 
мной ЕГЭ на 100 – реальность, но, вме-
сте с тем, стремятся успокоить абиту-
риентов: Все будет хорошо! Пользуйся 
и наслаждайся. Употребляемые рече-
вые акты – директивы (Пользуйся, на-
слаждайся), экспрессивы (Все будет 
хорошо!) и комиссивы ([Я гаранти-
рую, что] Со мной ЕГЭ на 100 – не меч-
та, а реальность). Следовательно, 
проявляемый в речи статус К1 в целом 
«выше» статуса К2, но адресанты ста-
раются завуалировать или смягчить 
свое превосходство дружеским тоном 
коммуникации. 
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Пример 8.
Хочешь 100 и готов выложиться 

на все 100? Жду на курсе ЕГЭ [16*; 17*].
В приведенном посте нарушают-

ся максимы количества информации 
и средств выражения, поскольку исполь-
зуется средство выразительности – ри-
торические вопросы. Следовательно, 
текст содержит импликатуру: ‘вы не зна-
ете, а я знаю’. К1 выступает с позиции 
«выше», тем самым К2 оказывается 
в позиции «ниже». 

Автор аккаунта (К1) – репетитор – вы-
ступает в различных социальных ролях. 
Самой распространенной является со-
циальная роль:
б) «наставник». Несмотря на общий 

дружеский стиль общения, опыт пре-
подавателя как свидетельство его 
экспертных качеств является обяза-
тельным «компонентом» таких акка-
унтов и очень часто подчеркивается:
Примеры 9–11.
Каждый мой 2-й ученик в 2022 сдал 

ЕГЭ на 91+  Уже > 450 на 100 бал-
лов! [13*]; 

Препод № 1 по обществознанию [3*; 
10*]; 

50% учеников приходят по реко-
мендации! 10 лет стажа [17*].

В приведенных примерах фокус вни-
мания сосредоточен на описании опы-
та репетитора, поэтому К1 находится 
на позиции «выше» К2. 

Также активно используется вари-
ант роли «наставник», которую можно 
условно обозначить как «наставник-
друг». Необходимо отметить, что репе-
титоры в общении с подростками вся-
чески стараются отойти от социальной 
роли «учитель», более того – традицион-
ная школьная система и стереотипный 
образ учителя с их назидательностью 
и обыденностью передаваемой инфор-
мации часто высмеиваются:

Примеры 12–13.
С нами ты узнаешь то, чего не гово-

рили в школе [1*];  
ТАКОМУ НЕ УЧАТ В ШКОЛЕ [18*]; 

В приведенных примерах участвует 
противопоставление Мы – Они, о кото-
ром уже шла речь выше (конструирова-
ние круга лиц с общими интересами). Фо-
кус внимания сосредоточен на описании 
экспертной информации, которую полу-
чит адресат при прохождении образова-
тельного курса. К1 находится на позиции 
«выше» К2. Употребляемые речевые 
акты – комиссивы ([Я гарантирую, что] 
ТАКОМУ НЕ УЧАТ В ШКОЛЕ). 

Пример 14.
Я Маша и ко мне на ты, Училка тво-

ей мечты [5*]; 
В указанном посте происходит нару-

шение максимы способа выражения, так 
как лексические единицы ко мне на ты, 
училка, твоя не характерны для профес-
сиональной образовательной коммуни-
кации. К1 этого сообщения находится 
на равной позиции с К2, также возни-
кает импликатура «мы “свои”». Употреб-
ляемые речевые акты – экспрессивы 
(Училка твоей мечты). 

Кроме того, в социальных сетях воз-
можно появление новых социальных 
ролей: например, «советчик». Эта со-
циальная роль отличается от роли «учи-
тель», она связана с быстрой реакцией 
со стороны авторов аккаунтов на акту-
альные события, а также выглядит про-
явлением заботы о своих подписчиках. 
В качестве примеров можно привести 
различные призывы провести время 
с пользой в условиях самоизоляции, 
связанной с распространением корона-
вирусной инфекции: 

Пример 15.
Сидишь дома, сиди с пользой! 

Мы не устанем повторять!!! используй 
карантин по максимуму. Вложись в са-
мое ценное, в себя и свои знания! [1*].

Таким образом, можно заключить, 
что «советчик», в отличие от «учителя» 
или «наставника», может давать советы, 
которые не имеют прямого отношения 
к изучаемым предметам. 

В указанном посте используются ди-
рективы (сиди, используй, вложись), 
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поэтому К1 сообщения презентует себя 
на позиции «выше» К2. 

В результате анализа языковых и функ-
циональных особенностей аккаунтов ре-
петиторов в социальных сетях Телеграм 
и ВКонтакте стало возможным прийти 
к следующим выводам. Среди языко-
вых средств, участвующих в продвижении 
предложений об обучении в аккаунтах, 
выделяются такие, которые не характер-
ны для других форм медиакоммуника-
ции. Широко используются императивы, 
таким образом, авторы аккаунтов обща-
ются с адресатами с позиции более вы-
сокого статуса, но тем не менее в роли 
друга – такая особенность характерна 
именно для социальных сетей. Для ком-
муникации в социальных сетях характер-
но особое словообразование, связанное 
с ориентированностью авторов аккаунтов 
на межличностное общение, оно нередко 
маркируется средствами, традиционно 
используемыми для оформления разго-
ворной речи. Кроме этого, отличительной 
чертой такой коммуникации можно счи-
тать появление роли участника диалога/
полилога в письменном тексте, обратная 
связь не имитируется, как в других фор-
мах презентационной образовательной 
медиакоммуникации (объявления, при-
глашения на вебинары), она реально 
устанавливается постом и может разви-
ваться в комментариях.

При построении коммуникации в рам-
ках продвижения образовательных курсов 
между пользователями социальных сетей 
возникают различные статусные и роле-
вые отношения. Нам удалось установить, 
что состав и частотность ролей заметно 
отличается от частотности, представлен-
ной в других формах образовательного 
дискурса, наиболее распространенной 
становится роль, которую условно можно 
обозначить как «наставник-друг». Такое 
распределение ролей связано с уже упо-
минавшимися нами выше особенностями 
общения пользователей в рамках соци-
альных сетей: большое место отводится 
дружескому общению, даже когда речь 

идет о первоначально профессиональной 
коммуникации в рамках прохождения того 
или иного образовательного курса (отсю-
да – появление вариативной роли «друг» 
в статусной роли «наставник»). Таким 
образом, основным механизмом продви-
жения предложений в сфере обучения 
становится создание приятной, друже-
ской атмосферы, доверительных отно-
шений между собеседниками. Помимо 
этого, возникает новая роль «советчик», 
которая также применяется с целью уста-
новления более близких, доверительных 
отношений между коммуникантами, ког-
да адресант дает адресатам советы, на-
прямую не касающиеся продвижения тех 
или иных предложений в сфере обучения.

Что касается распределения между 
собой социальных статусов коммуни-
кантов в зависимости от конкретной со-
циальной роли, нам удалось установить, 
что адресант во всех рассмотренных 
нами примерах обладает более высо-
ким социальным статусом. По всей 
видимости, адресанты считают, что ина-
че профессиональная коммуникация 
и связанное с ней продвижение образо-
вательных предложений не смогут быть 
реализованы. Роли, реализующие не-
формальное межличностное общение, 
отмечены только как вариативные в со-
ставе более традиционных. Из речевых 
актов широко используются директивы 
(Пользуйся, наслаждайся, сиди с поль-
зой), экспрессивы (Все будет хорошо!, 
Не грусти, друг!) и комиссивы ([Я га-
рантирую, что] Со мной ЕГЭ на 100 – 
не мечта, а реальность).

Перспектива дальнейшего изучения 
социальных сетей как формы новых 
медиа видится в более подробном изу-
чении контента одних и тех же авторов 
в различных социальных сетях с целью 
выявления дополнительных особен-
ностей его представления и изменения 
в зависимости от социальных характе-
ристик участников коммуникации, на-
пример, возраста/гендера/образо ва ния 
целевой аудитории.
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