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Рост и развитие организаций во мно-
гом определяется качеством персо-

нала, его идеями, навыками и усилиями. 
Обучение сотрудников является одним 
из приоритетных направлений кадровой 
политики в большинстве современных 
организаций. Сегодня корпоративное 
обучение продолжает проходить долгий 
эволюционный процесс, используя раз-
личные подходы и стратегии. Концепция 
гибридного обучения явилась очеред-
ным этапом и логическим продолжением 
вновь сформированных потребностей 
общества, способствовала зарождению 
новой образовательной модели, в кото-
рой одни учащиеся посещают занятия 
дистанционно, а другие в традиционном 
формате очного присутствия. Так, со-
гласно исследованиям, Accenture [1] 
2021 г., 83% опрошенных сотрудников 
предпочитают гибридную рабочую мо-
дель, а 63% компаний, применяющих ги-
бридные варианты работы, добиваются 
высоких темпов роста доходов. Анало-
гичные результаты публикует в своем от-
чете «Work Trend Index 2021» компания 
Microsoft [2]. В России, по итогам уходя-
щего года, свыше половины сотрудников 
работают в гибридном формате, более 
трети – дистанционно, 39% сотрудников 
в ИТ трудятся удаленно [3]. Учитывая 
полученные результаты, стоит ожидать, 
что число организаций, использующих 
гибридную модель труда будет неуклон-
но расти, а следовательно, и формат ги-
бридного корпоративного обучения бу-
дет продолжать развиваться.

Как и любое новое направление, ги-
бридное обучение сопряжено с уникаль-
ными проблемами. Разработка гибрид-
ной программы обучения часто является 
очень трудоемкой задачей, поскольку 
педагоги должны уметь работать в двух 
средах, со специальной инфраструкту-
рой, аудиовизуальными средствами и 
ресурсами, платформами-хостингами, 
используя LMS и разрабатывая учебные 
мероприятия с учетом поддержания 
одинаковых стандартов обучения для 

онлайн- и офлайн-групп. Все это требует 
пересмотра сложившейся методологии, 
подходов к проектированию обучения и 
преподаванию, цифровой адаптации пе-
дагогов к применению новейших техно-
логий, позволяющих повысить качество 
и эффективность гибридного образова-
тельного процесса. 

Корпоративное обучение непрерывно 
развивается, предлагая на выбор орга-
низациям одновременно несколько ме-
тодов и стратегий. Гибридное обучение 
является одним из таких комбинирован-
ных подходов и представляет собой 
форму обучения, при которой учащиеся, 
посещающие занятия дистанционно и 
находящиеся в аудитории, занимаются 
одновременно. Занятия проводятся при 
непосредственном участии педагога в 
режиме реального времени и предпола-
гают активное участие обучающихся в 
синхронном формате. В дополнение обе 
группы учащихся получают доступ к 
асинхронным ресурсам и материалам, 
которые используют в удобном для себя 
режиме. 

Гибридное обучение характеризуется 
четырьмя свойствами, отличающими его 
от иных образовательных технологий:

 ● сочетание коллективного и индиви-
дуального обучения;

 ● сочетание синхронного и асинхрон-
ного обучения;

 ● сочетание самостоятельного и 
группового обучения;

 ● сочетание формального и нефор-
мального обучения с точки зрения его 
реализации в течение всей жизни (англ. 
Lifetime Learning) [4].

Современные цифровые технологии, 
в том числе на базе LMS систем, пред-
ставляют корпоративному педагогу  
широкий спектр инструментов для ад-
министративной, образовательной, вне-
классной деятельности, самообучения, 
развития, общения с профессиональным 
сообществом, в том числе в гибридном 
формате. Для обеспечения качества об-
разовательного процесса педагогу важно 
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поддерживать цифровую мобильность – 
способность непрерывно адаптировать-
ся и применять в целях повышения  
эффективности педагогической дея-
тельности разнообразные электронные 
инструменты, системы, устройства и ре-
сурсы, которые генерируют, хранят или 
обрабатывают данные. К ним относится 
широкий спектр инструментов, услуг и 
приложений, использующих различные 
типы аппаратного и программного обе-
спечения, включая социальные сети, он-
лайн-игры, мультимедиа и мобильные 
телефоны.

Исследованию гибридного обучения 
посвящены работы многих современных 
ученых, таких как М. Г. Марченко [5], 
Ю. В. Мартынова [6], И. Д. Рудинский, 
А. В. Давыдов [14], И. А. Нагаева, И. А. 
Кузнецов [8], П. В. Ткаченко, Е. В. Петро-
ва, Н. Г. Белоусова, Ю. Б. Дроботенко [4] 
и др. Цифровые технологии в образова-
нии рассматриваются в трудах А. А. Аб-
дуллаева [9], О. И. Вагановой, А. В. 
Гладкова, Е. Ю. Коноваловой, И. Р. Во-
рониной [10], Е. В. Гордеевой, Ш. Г. Му-
радян, А. С. Жажоян [11], Ю. Б. Поповой 
[12], А. В. Шишковой [13] и многих дру-
гих. Вместе с тем большинство работ 
направлены на изучение общетеорети-
ческих подходов к гибридному обуче-
нию, рассмотрению широкого спектра 
цифровых технологий без глубокого про-
филирования и учета сложившейся 
специфики корпоративного обучения на 
базе LMS-систем, что обусловило по-
требность в дальнейшем изучении дан-
ного направления.

Основные преимущества использова-
ния гибридных подходов в корпоратив-
ном обучении:

а) Гибкая образовательная среда. 
Преимущества выбора, удовлетворение 
потребностей совершенно разных ауди-
торий, предпочитающих как очный, так и 
дистанционный формат, отличных по 
возрасту, полу, уровню образования, со-
циальному статусу, территориальному 
местонахождению и т. д. Возможность 

изучения учебных материалов где угод-
но и когда угодно, непосредственное 
участие педагога, возможность общения 
с группой в комфортном режиме, в том 
числе в чатах, мессенджерах и т. д.

б) Синхронность. Этот метод обуче-
ния способствует эффективному обще-
нию в режиме реального времени, по-
зволяя пользоваться преимуществами 
живой дискуссии, даже когда преподава-
тель и учащийся находятся в разных ме-
стах. Кроме того, гибридное обучение 
также способствует взаимодействию 
между учащимися, создавая культуру 
обучения в компании. Синхронное ги-
бридное обучение также гарантирует, 
что удаленным работникам не придется 
жертвовать работой или личным време-
нем для участия в обучении. Все это по-
зволяет сотрудникам совмещать личную 
и профессиональную жизнь, способ-
ствуя росту и развитию. 

в) Эффективное управление ресур-
сами. Проведение сеансов с удаленны-
ми и очными слушателями одновремен-
но упрощает планирование обучения и 
снижает затраты, позволяя использо-
вать ресурсы для других важных вещей, 
таких как улучшение содержания курса 
или разработка новых модулей. Сокра-
щение времени на занятиях позволяет 
снизить нагрузку на педагога и сосредо-
точиться на других, не менее важных ве-
щах. К ним относятся общение со сту-
дентами один на один, обмен опытом в 
профессиональной среде, изучение но-
вого программного обеспечения для об-
разовательных технологий и т. п.

г) Увеличение посещаемости. По-
скольку очные сотрудники должны обу-
чаться в рабочее время, занятия прохо-
дят синхронно в эти часы. Удаленные 
работники могут сохранять свое свобод-
ное время и обучаться в рабочее время. 
В случае компаний с гибридными моде-
лями работы этот тип обучения позволя-
ет присутствовать обеим рабочим груп-
пам. Сотрудникам не нужно идти в офис 
или пропускать обучение в те дни, когда 
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они работают удаленно. Гибридные 
форматы также предоставляют возмож-
ность взаимодействия с внешними от-
раслевыми экспертами. Гибридная про-
грамма обучения имеет инфраструктуру 
для интеграции виртуальной и физиче-
ской среды обучения. Таким образом, 
это открывает перед организацией воз-
можности для сотрудничества с отрас-
левыми экспертами из других компаний 
или учреждений. Это расширение пре-
доставляет учащимся ценную информа-
цию и позволяет им идти в ногу со вре-
менем.

д) Более широкий географический 
диапазон найма. Возможность обучать 
сотрудников обоих типов дает организа-
ции возможность расширить свой диапа-
зон найма. Это приводит к более разно-
образной рабочей силе и открывает 
доступ к талантам, которые иначе невоз-
можно было бы использовать. Многочис-
ленные доказательства подтверждают, 
что разнообразная рабочая сила приво-
дит к большему количеству инноваций и 
более высоким доходам. 

е) Развитие инклюзивных подходов. 
Для корпоративного образования это, 
прежде всего, реализация концепции 
DEIB – формирование в организации ат-
мосферы разнообразия (diversity), равен-
ства (equity), инклюзивности (inclusion) и 
принадлежности (belonging). Данный под-
ход в течение нескольких лет эволюцио-
нировал от простой концепции D&I к DEI 
с последующей трансформацией в DEIB, 
что стало еще одним шагом формирова-
нию толерантной корпоративной культу-
ры, принимающей людей такими, какие 
они есть, созданию психологической без-
опасности и реальной интеграции [14].

Термин DEI чаще всего используется 
для описания подходов к корпоративно-
му обучению поощрения функциональ-
ных знаний о личности коллег и спосо-
бах преодоления различий в организации 
[15]. DEI основана на принципах:

 ● diversity (разнообразия). Объедине-
ние в команды специалистов, имеющих 

различную этническую, национальную 
принадлежность, социально-экономиче-
ский статус, возраст, религиозные убеж-
дения или политические взгляды, гово-
рящих на разных языках, иногда с 
наличием ограниченных возможностей 
здоровья или инвалидности;

 ● equity (справедливости). Процессы 
в организации и группах, включая обуче-
ние и развитие персонала, основывают-
ся на принципах беспристрастности и 
справедливости к каждому участнику 
вне зависимости от его индивидуальных 
особенностей и отличий;

 ● inclusion (инклюзивности). Ориен-
тированность на результат, при котором 
каждый член команды действительно 
чувствует себя включенным во внутрен-
ние процессы, участвует в принятии ре-
шений и получает возможности для 
дальнейшего роста и развития про-
странства, в котором все сотрудники 
чувствуют свою внутреннюю ценность 
не вопреки их различиям, а благодаря 
им. При правильном внедрении DEI учи-
тывается разнообразие точек зрения со-
трудников, растет их вовлеченность, по-
является больше инноваций и 
творческого подхода к решению задач, 
принимаются более быстрые и взвешен-
ные решения, компания растет, снижает-
ся текучесть персонала, что, в свою оче-
редь, влияет на процесс найма, который 
становится быстрее, качественнее и, 
возможно, даже дешевле. Все факторы 
в совокупности ведут бизнес к успеху. 
Так, согласно исследованиям McKinsey, 
инклюзивные команды опережают своих 
коллег на 80% по всем групповым пока-
зателям, при этом показатели любой 
компании растут на 15%, если та соблю-
дает гендерную политику, и на 35%,  
если команда имеет разнообразный эт-
нический состав. В то же время исследо-
вания показывают, что в России всего 
лишь 18% исповедуют политику D&I, ко-
торая является скорее формальностью 
и никак не контролируется. Согласно 
мнению респондентов, политика D&I 
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в России необходима для предоставле-
ния равных условий карьерного роста 
группам сотрудников: различных религий 
(68%) и национальностей (45%), старше 
50 лет (67%), с ограниченными возмож-
ностями (58%) и т. д. [16]. В российской 
системе корпоративного образования 
концепция DEIB явление относительно 
новое, но в то же время весьма актуаль-
ное и динамично развивающееся. 

Перспективы использования гибрид-
ного обучения в России во многом опре-
деляются заинтересованностью руково-
дителей организации в развитии данного 
направления, поддержке педагогов, со-
действии в преодолении организацион-
ных, технических и иных сложностей. 
Для внедрения гибридного обучения на 
системном уровне потребуется:

 ● определить цели. Каких результа-
тов необходимо достичь с помощью  
гибридного обучения? Зафиксировать 
краткосрочные, среднесрочные и долго-
срочные цели. Для этого оценить потреб-
ности сотрудников в обучении или навы-
ки, которые им потребуются в будущем;

 ● подготовить план или карту ме-
роприятия. Наметить модули курса и 
порядок их проведения, желательно ис-
пользуя временную шкалу или график. 
Таким образом, будет намного проще 
определить, какие действия и ресурсы 
использовать в каждый момент време-
ни, и обнаружить возможные пробелы;

 ● подготовить материалы для обу-
чения, самостоятельной работы и вы-
полнения заданий в гибридных группах, 
а также план мероприятий в случаях по-
тери связи с онлайн-аудиторией, так как 
для офлайн-участников занятие будет 
продолжаться;

 ● создать очное и онлайн-простран-
ство. Сформировать инфраструктуру 
где сотрудники могут встречаться для 
обучения, например офис, и виртуаль-
ное пространство для трансляции он-
лайн-классов. Для реализации гибрид-
ного обучения потребуется наличие 
базового оборудования и технической 

поддержки для настройки работы про-
граммного обеспечения, совмещения их 
между собой и управления оборудова-
нием во время занятия. 

Можно выделить несколько типов 
комплектаций:

 ● Аудитория с техническим миниму-
мом – наличие выхода в Интернет, ком-
пьютера, подключенного к системе ви-
део-конференц-связи с колонками и 
проектором. При этом лектор не может 
свободно передвигаться по аудитории 
без риска выпасть из поля зрения он-
лайн-участников, а студенты, которые 
находятся по разные стороны экрана, не 
видят друг друга и практически никак не 
взаимодействуют.

 ● Аудитория с выстроенной вну-
тренней системой камер и микро-
фонов. Онлайн-участникам видно и  
преподавателя, и студентов, которые 
присутствуют очно, звук обеспечивает 
потолочный микрофон, и для записей 
применяются интерактивные доски.

 ● Аудитория с максимально техно-
логичной начинкой. За преподавателем 
и очными участниками следят несколько 
камер, которые передают изображение 
в высоком качестве. Столы в аудитории 
оборудованы микрофонами, у препода-
вателя петличный микрофон, который 
легко переносить в руке, чтобы обес-
печить максимальное взаимодействие 
между всеми участниками. В аудитории 
несколько мониторов для отображения 
онлайн-участников, используются инте-
рактивные доски, система автотрекинга. 
Когда преподаватель перемещается по 
аудитории, камера автоматически сле-
дит за ним, у него нет необходимости по-
стоянно контролировать себя и думать, 
хорошо ли его видно онлайн-участникам. 
Все, что пишет преподаватель на такой 
доске, сразу переводится в цифровой 
формат, то есть записи хорошо видны и 
онлайн-, и офлайн-слушателям. В этой 
аудитории можно реализовать разные 
сценарии занятий так, чтобы все участ-
ники чувствовали себя максимально 
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комфортно. Программа генерирует суб-
титры, сразу расшифровывая речь пре-
подавателя в текст, а видеозаписи за-
нятия автоматически сохраняются в 
LMS с возможностью постоянного до-
ступа к ним.

Успех реализации гибридного обуче-
ния во многом зависит от наличия интуи-
тивно понятных технологических реше-
ний и ,главное, подходящих для уже 
существующих практик и традиций пре-
подавания, без принуждения преподава-
телей к резкому переходу на новые  
инструменты. Если преподавателям и 
студентам будет неудобно пользоваться 
технологическими новинками или при-
дется долго изучать к ним длинные ин-
струкции – дорогостоящая сложная тех-
ника останется лежать без дела, в связи 
с чем целесообразнее использовать име-
ющиеся в распоряжении организации  
системы корпоративного управления об-
учением (LMS) либо задействовать пред-
ставленные на рынке образовательные 
онлайн-платформы. 

LMS – это программное обеспечение, 
которое используется для планирования, 
управления и доставки контента электрон-
ного обучения. LMS широко используется 
в индустрии электронного обучения и вы-
ступает в качестве средства управления и 
распространения учебных программ в 
форме онлайн-курсов [17]. LMS могут от-
личаться между собой по типу разверты-
вания, техническим характеристикам, сто-
имости, наличию лицензии, вместе с тем 
практически все обладают шестью эле-
ментами, составляющими концепцию 
LMS: функциональной совместимостью, 
доступностью, возможностью повторного 
использования, долговечностью, возмож-
ностью обслуживания и адаптируемо-
стью. Несмотря на то, что доля использо-
вания в РФ пока составляет не более 
51%, их потенциал крайне велик [5]. Прак-
тически каждая LMS способна:

 ● обеспечить доступ к учебным мате-
риалам в режиме «в любое время в лю-
бом месте»;

 ● предоставить гибкость в индивиду-
альных траекториях обучения;

 ● гарантировать справедливую оцен-
ку на основе посещаемости и онлайн-
оценки; 

 ● задействовать любой тип учебных 
материалов (текст, изображения, аудио, 
видео, шаблоны и т. д.);

 ● поддерживать материалы для 
электронного обучения из одного или 
нескольких источников (SCORM, xAPI, 
AICC, LTI, Cmi5); 

 ● отслеживать прогресс и предостав-
лять анализ обучения пользователей;

 ● измерять влияние обучения и успе-
хи в работе;

 ● автоматизировать процесс обуче-
ния;

 ● сократить затраты на обучение и 
развитие;

 ● сократить время обучения и повы-
сить общую производительность (работ-
ников, потребителей и внешних партне-
ров);

 ● оценивать прогресс учащихся и 
корпоративную эффективность;

 ● измерять и сохранять полученные 
знания.

LMS со встроенными инструментами 
для создания курсов может создавать 
или разрабатывать учебный контент для 
повышения удобства работы пользова-
телей. LMS, не имеющая этих инстру-
ментов, может только управлять учеб-
ными материалами и распространять 
их. Эти учебные материалы, также из-
вестные как «учебные ресурсы», загру-
жаются в учебную базу системы, где 
удаленные учащиеся могут получить к 
ним доступ со своих настольных ком-
пьютеров или мобильных устройств.

Основными потребителями LMS вы-
ступают образовательные учреждения 
(от школы до вуза), ассоциации элек-
тронного обучения (такие как Linkedin 
Learning, Udemy и Khan Academy и 
др.), отделы корпоративного обучения 
коммерческих и некоммерческих ор-
ганизаций, контент-провайдеры. Для 
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образовательных учреждений LMS пре-
доставляют открытую, удобную и гибкую 
учебную среду с возможностью созда-
вать персонализированные пути обуче-
ния для студентов, предоставлять он-
лайн-модули курса и даже дополнять 
обучение в классе в рамках гибридного 
или «смешанного» курса обучения. Од-
на из наиболее популярных платформ в 
России – LMS Moodle. На ее примере 
А. Н. Гущин приводит детальный анализ 
цифрового следа студента в образова-
тельном пространстве [18].

В корпоративном обучении LMS может 
быть использована в качестве учебного ин-
струмента для инициатив по управлению 
персоналом в организации. Это может 
быть частью управления талантами или 
процесса адаптации, обучения сотрудни-
ков, обучения партнеров, обучения участ-
ников, обучения соблюдению требований, 
а иногда и поддержки продаж. Наиболее 
известные отрасли включают здравоохра-
нение/медицину, продажи/маркетинг, про-
граммное обеспечение и технологии.

LMS для педагога – это не только ме-
тодики обучения, но и набор инструмен-
тов, который позволяет создавать он-
лайн-курсы, предоставлять контент в 
необходимом порядке и последователь-
ности, создавать критерии для оценива-
ния, проверять и отслеживать знания 
учеников, а также обеспечивать необхо-
димую обратную связь и своевременное 
реагирование на запросы учащихся.

Применение LMS позволяет:
 ● формулировать цели и образова-

тельные результаты;
 ● проводить исследования;
 ● продумывать модели и технологии 

обучения;
 ● создавать мотивационную стратегию;
 ● подбирать типы итогового и проме-

жуточного оценивания;
 ● продумывать форматы дополни-

тельных материалов;
 ● оценивать качество образователь-

ной программы и создавать план улуч-
шений.

По словам Филипа Д. Лонга [19] ше-
стью элементами, составляющими кон-
цепцию LMS, являются функциональная 
совместимость, доступность, возмож-
ность повторного использования, долго-
вечность, возможность обслуживания и 
адаптируемость.

Современные LMS предлагают ряд 
дополнительных преимуществ, которые 
являются незаменимым решением для 
реализации инклюзивных подходов в 
корпоративном образовании, включая: 

 ● геймификацию. Функции геймифи-
кации включают в себя очки на индика-
торе выполнения, карточки для запоми-
нания, значки/достижения и настоящие 
игры, которые важны для повышения во-
влеченности учащихся;

 ● отчетность и аналитику. С помо-
щью этой функции можно получать под-
робные данные о том, кто и как исполь-
зует систему;

 ● социальное обучение. Способность 
общаться в социальной среде, обмени-
ваться идеями и мнениями через фору-
мы или специальный социальный пор-
тал, спрашивать или давать советы 
является важным компонентом обуче-
ния и культивируется в организации;

 ● cлужбы поддержки. Уровень удов-
летворенности поддержкой играет ог-
ром ную роль при использовании LMS. 
Если она неадекватна или недоступна, 
когда вам это нужно, вы не сможете эф-
фективно выполнять свою работу и ис-
пользовать LMS в полной мере;

 ● LT Classroom: функция, необходи-
мая для занятий в виртуальных классах;

 ● адаптивный дизайн: возможность 
предлагать обучение на ходу (смартфо-
ны, планшеты), включая мобильное при-
ложение, где учащиеся могут получить 
доступ к учебным материалам;

 ● интуитивно понятный пользова-
тельский интерфейс. Дружественный и 
простой в использовании пользователь-
ский интерфейс или информационная 
панель с учебными ресурсами важны 
для неопытных учащихся и тех, кто 
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плохо знаком с технологией электронно-
го обучения;

 ● интеграция: LMS должна быть 
способна интегрироваться со сторонни-
ми инструментами, которые позволяют 
данным свободно перемещаться и син-
хронизироваться.

 ● мультиязычность: возможность 
предлагать многоязычную поддержку, со-
ответствующую потребностям людей, ко-
торые находятся за пределами страны 
происхождения страны поставщика LMS;

 ● безопасность. Крайне важно, что-
бы LMS могла предоставить защиту ин-
теллектуальной собственности, которая 
помогает защитить контент, пользова-
тельскую информацию и другие конфи-
денциальные данные.

Примеры LMS для образовательных 
учреждений – Google Classroom, D2L 
Brightspace, Blackboard, Learn, Schoology. 
Корпораций – Paylocity, Lessonly by Seis-
mi, Docebo, 360Learning, Adobe, Capti-
vate Prime, TalentLMS, Stream LXP from 
Learning Pool, LearnUpon LMS. Образо-
вательные платформы – LearnWorlds, 
Udemy Business, TalentLMS, Thinkific.

В Интернете представлены разноо-
бразные рейтинги платформ на основа-
нии отзывов пользователей [20] с учетом 
деления на целевую аудиторию, локали-
зацию пользователей, охвата, предна-
значения, стоимости, наличию демо и 
т.д. LMS-системы могут быть: 

 ● серверными. Как правило, устанав-
ливаются в университетах и крупных 
компаниях, для которых важен полный 
контроль над системой и повышенная 
информационная безопасность. Сопро-
вождаются высокими затратами на сер-
веры, программное обеспечение и адми-
нистрирование;

 ● облачными. Самый распространен-
ный вид платформ для дистанционного 
обучения. Наиболее часто используются 
в онлайн-школа, частных компаниях для 
корпоративного обучения и не требует 
повышенных затрат, так как контент хра-
нится «в облаке», оплачивается только 
аренда. 

Существуют как готовые программные 
продукты, так и системы, которые можно 
дорабатывать, добавляя новые функции, 
исходя из целей и специфики обучения. 
Поэтому большинство фирм и учебных за-
ведений все чаще принимают решение о 
внедрении системы с открытым исходным 
кодом. Среди наиболее популярных плат-
форм, по отзывам пользователей, – Looop, 
Learn Amp, Agylia, Skolera, iSpring Learn, 
MATRIX, NEO, Bolt Spark LMS, TalentLMS, 
Unicorn LMS, Skillcast LMS, Docebo, Totara 
Learn, UpsideLMS, Learndash, DynDevice 
(LMS), Litmos LMS, Moodle, Open edX, 
Brightspaceи другие [20].

За последнее десятилетие LMS зна-
чительно усовершенствовали и расши-
рили свой инструментарий способами, 
которые раньше были невозможны. Не-
прерывное расширение функционально-
сти LMS и дополнение ее технологиями 
искусственного интеллекта позволило 
перевести корпоративное образование и 
развитие персонала на качественно но-
вый уровень и создать прочную основу 
для развития гибридного обучения, кото-
рое предлагает неоспоримые преиму-
щества для корпоративного обучения и 
хорошо сочетается с целью любого биз-
неса, заключающейся в максимизации 
доходов. Таким образом, интеграция та-
кого подхода к гибридному обучению от-
кроет возможности для инноваций и ро-
ста организаций.
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