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Аннотация. Для эффективного выстраивания учебного процесса в формате сме-
шанного обучения учитель должен обладать соответствующей компетентностью. 
Компетентность учителя в области смешанного обучения интегративна и являет-
ся результатом формирования целого ряда профессиональных компетенций учителя. 
На основе анализа деятельности учителя, работающего в формате смешанного обу-
чения, были выделены компетенции, составляющие основу готовности учителя к реа-
лизации смешанного обучения.
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TEACHER COMPETENCE IN BLENDED LEARNING
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Abstract. To effectively build the educational process in the format of blended learning, the 
teacher must have the appropriate competence. The competence of a teacher in the field 
of blended learning is integrative and is the result of the formation of a whole range of 
professional competencies of a teacher. Based on the analysis of the activities of a teacher 
working in the blended learning format, groups of competencies were identified that form the 
basis of the teacher’s readiness to implement blended learning.
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Интеграция цифровых технологий 
в образовательный процесс пока 

не привела к коренной трансформации 
образовательного процесса. Причины 
недостаточной активности со стороны 
учителей в использовании смешанно-
го обучения, как показывают обсуж-
дения с педагогами (было опрошено 
около 50 учителей московских школ), 
связаны со сложившимися традиция-
ми школьного образования, с недоста-
точным пониманием всех преимуществ 
смешанного обучения, недооцени-
ванием важности организации само-
стоятельной учебной деятельности 
учащихся в цифровой среде, но самое 
главное, опрошенные нами учителя 
считают, что недостаточно компетент-
ны в вопросах, связанных с органи-
зацией учебного процесса в формате 
смешанного обучения [1]. 

Следует признать, что проблеме под-
готовки учителя к реализации смешан-
ного обучения уделяется недостаточное 
внимание. 

Рассматривая компетентность как  
обладание соответствующими компе-
тенциями [2; 3], как личностно и ин-
теллектуально обусловленное, моти-
вированное проявление компетенции 
в деятельности и поведении субъекта 
образовательного процесса [4], а компе-
тенции как перечень требований к обра-
зовательной подготовке [2], определим, 
какими компетенциями следует овла-
деть учителю, чтобы стать достаточно 
компетентным в области смешанного 
обучения, чтобы преобразовать учеб-
ный процесс, повысить его эффектив-
ность и реализовать персонализацию 
на основе смешанного обучения. 

Для этого необходимо, проанализи-
ровав деятельность учителя в усло-
виях смешанного обучения, выделить 
наиболее существенные компетенции 
смешанного обучения, владение кото-
рыми позволит педагогу реализовать 
эффективное смешанное обучение. 
Следует отметить, что исследований, 
посвященных данной проблематике, 
достаточно мало, рассмотрим некото-
рые из них.

А. А. Марголис, анализируя особен-
ности педагогической деятельности 
учителя в среде смешанного обуче-
ния, считает, что «учитель смешанно-
го обучения – это, во-первых, специ-
алист по управлению деятельностью 
учащихся. Во-вторых, это педагогиче-
ский дизайнер, разработчик, иногда 
конструктор, собирающий или про-
ектирующий свою собственную учеб-
ную программу, распределяющий, 
как технолог, виды работ учащихся 
с тем или иным фрагментом матери-
ала, в различных модальностях и ме-
стах проведения занятий. Наконец, 
в-третьих, это специалист по разви-
тию понимания учащимися учебного 
содержания, приоритетным предме-
том деятельности которого становятся 
ошибки в решении задач, в понимании 
учащегося, в его учебной коммуни-
кации, рефлексии» [5, c. 13]. То есть 
автор выделяет три направления дея-
тельности, характеризующих особен-
ности в работе учителя смешанного 
обучения: 
 • управление учебной деятельнос-
тью обучающихся в различных мо-
дальностях и местах проведения 
занятий, 
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 • педагогический дизайн и разработка 
учебных программ,

 • персонализация обучения.
Анализируя работу учителей сме-

шанного обучения, группа зарубежных 
исследователей во главе с Чарльзом Р. 
Грэхемом выделила помимо технических 
(цифровых) навыков четыре основных 
«столпа» компетентностей, которые име-
ют решающее значение для успешного 
преподавания в смешанной среде [6]:
 • онлайн-интеграция – интеграция он-
лайн- и очных занятий;

 • применение анализа данных – исполь-
зование практик обработки и анализа 
данных для получения разносторонней 
информации об учебном процессе;

 • персонализация обучения; 
 • онлайн-взаимодействие – эффектив-
ное взаимодействие при обучении 
в режиме онлайн.
Х. Стейкер акцентирует внимание 

на следующих профессиональных уме-
ниях учителя в условиях смешанного 
обучения [7]:
 • переход от обучения под руковод-
ством учителя к обучению, ориен-
тированному на учащегося, в целях 
удовлетворения его индивидуальных 
потребностей и содействия вовлечен-
ности и мотивации;

 • управление учебной деятельностью 
обучающихся, организация самостоя-
тельной и командной работы, в том 
числе в гибких по количеству учащих-
ся группах;

 • обеспечение эффективной обратной 
связи и индивидуальной коррекции;

 • понимание и управление очными 
и онлайн компонентами планирова-
ния и организации занятий, составле-
ние гибкого расписания в зависимо-
сти от применяемой модели смешан-
ного обучения.
Л. И. Асадуллина и И. Р. Дусеев при-

водят следующий перечень компетен-
ций, которыми должен овладеть препо-
даватель смешанного обучения [8]:
 • компетенции интеграции; 

 • компетенции самосовершенствования, 
саморегулирования, саморазвития, 
личностной и предметной рефлексии; 

 • компетенции социального взаимодей-
ствия с обществом; 

 • компетенции в общении; 
 • компетенция познавательной дея-
тельности; 

 • компетенции деятельности в общем; 
 • профессиональная компетенция.
Очевидно, что часть вышеперечис-

ленных компетенций можно отнести 
к общепедагогическим компетенциям, 
они не отражают специфичности про-
цесса смешанного обучения.

Часть авторов сосредотачивает-
ся исключительно на технологической 
стороне вопроса, они перечисляют 
компетенции, которые можно отнести 
к компетенциям в области цифровых 
технологий [9; 10].

Несмотря на то, что нет единого 
мнения в вопросе, какими компетен-
циями должен овладеть учитель, что-
бы эффективно работать в условиях 
смешанного обучения, но есть «точки 
пересечения». Обобщим эти компе-
тенции (табл. 1) и дополним их теми, 
которые, на наш взгляд, также необхо-
димы для эффективного смешанного 
обучения:
 • компетенции в области цифровых 
технологий;

 • компетенции в области педагогиче-
ского проектирования процесса сме-
шанного обучения;

 • компетенции в области управления 
учебным процессом в среде смешан-
ного обучения;

 • компетенции в области персонализа-
ции смешанного обучения;

 • компетенции в области создания 
и разработки элементов цифровой 
образовательной среды (ЦОС);

 • компетенции в области коммуникации 
в ЦОС;

 • компетенции в области педагогиче-
ской диагностики и контроля резуль-
татов обучения в ЦОС. 
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Владение цифровыми технологиями 
является необходимым условием и ос-
новой компетентности учителя в обла-
сти смешанного обучения, поэтому не-
которые авторы [9; 10] рассматривают 
исключительно только этот аспект ком-
петентности в области смешанного обу-
чения, пренебрегая другими важными 
аспектами. Несмотря на то, что многие 
из рассмотренных нами авторов не упо-
минают компетенции в области цифро-
вых технологий (цифровые компетен-
ции), но, очевидно, что подразумевают 
их наличие. В основе этих компетенций 
знания о технических средствах, обес-
печивающих работу учителя с цифро-
выми технологиями, о программном 
обеспечении, облачных и онлайн-сер-
висах, необходимых в педагогической 
деятельности, а также умения, связан-
ные с базовым обслуживанием техни-
ческих средств (компьютеров, мобиль-
ных устройств, интерактивных панелей 
и др.), и с работой в различных про-
граммах, облачных сервисах и средах 
для разработки контента с применением 

информационных, коммуникационных 
технологий, технологий обработки боль-
ших данных, веб-технологий, цифровых 
медиа и других технологий.

Считаем заслуживающим внимания 
мнение А. А. Марголиса, что учитель 
должен быть педагогическим дизайне-
ром, проектирующим процесс смешан-
ного обучения в различных модально-
стях и местах проведения занятий [5, c. 
13]. Технология педагогического дизай-
на нацелена на повышение эффектив-
ности обучения и достижение заплани-
рованных образовательных результатов. 
Основываясь на технологии педагогиче-
ского дизайна, учитель может спроекти-
ровать эффективный учебный процесс, 
отталкиваясь от целей обучения, учиты-
вая особенности обучающихся (целевой 
аудитории), разработать содержание 
курса в целом и отдельных занятий, 
фиксируя конкретные результаты обуче-
ния для каждого занятия, а также спро-
ектировать учебные материалы к каждо-
му занятию, фокусируясь, прежде всего, 
на учебных задачах. Подход к проекти-

Таблица 1
Компетенции в области смешанного обучения

Компетенции смешанного 
обучения А. А. Марголис Л. И. Асадуллина, 

И. Р. Дусеев Х. Стейкер Ч. Р. Грэхем 
и др.

Компетенции в области 
цифровых технологий +

Компетенции в области 
педагогического проектирования 
процесса смешанного обучения

+

Компетенции в области 
управления учебным процессом 
в среде смешанного обучения 
(интеграция)

+ + + +

Компетенции в области 
персонализации смешанного 
обучения

+ +

Компетенции в области создания 
и разработки элементов ЦОС
Компетенции в области 
коммуникации в ЦОС + +

Компетенции в области 
педагогической диагностики и 
контроля результатов обучения 
в ЦОС

+ +



Наука и Школа / Science and School  № 5’2023 239

Педагогические технологии

рованию процесса смешанного обучения 
на основе технологии педагогического 
дизайна позволит учителю найти такое 
сочетание средств, методов и форм тра-
диционного, электронного и дистанци-
онного обучения, которое выражается 
в балансе и оптимальном соотношении 
цифровых и нецифровых компонентов. 
Поиск подобного оптимального соче-
тания цифровых и нецифровых компо-
нентов смешанного обучения основы-
вается, прежде всего, на педагогической 
результативности, исходящей из целей 
и задач обучения с учетом особенностей 
обучающихся и условий обучения. По-
этому мы считаем, что для реализации 
действительно эффективных моделей 
смешанного обучения учитель должен 
овладеть компетенциями в области пе-
дагогического проектирования процесса 
смешанного обучения. 

В рассмотренных нами исследовани-
ях отмечается важность умения управ-
лять процессом смешанного обучения, 
которое предполагает организацию 
учебного процесса в соответствии с выб-
ранной моделью смешанного обучения, 
владение методами управления учебно-
познавательной деятельностью обучаю-
щихся, в том числе в ЦОС. Поскольку 
существует много моделей смешанного 
обучения, ключевым отличием которых 
является характер и степень интегра-
ции онлайн-технологий, учитель должен 
в зависимости от целей и задач обуче-
ния, от особенностей обучающихся, 
от условий обучения, а также под влия-
нием других факторов, сказывающихся 
на эффективности образовательного 
процесса, выбрать наиболее оптималь-
ные способы организации учебно-позна-
вательной деятельности обучающихся 
как в классической, так и в цифровой об-
разовательной среде.

Вслед за А. А. Марголисом и Х. Стей-
кер мы также считаем, что учителям 
необходимо овладеть компетенциями 
в области персонализации смешанно-
го обучения. Более того, М. Б. Хорн, 

Х. Стейкер считают, что если в процессе 
смешанного обучения учебная деятель-
ность стандартизирована для всех обу-
чающихся, то подобное обучение нель-
зя отнести к смешанному обучению [11, 
c. 53]. Персонализированный учебный 
процесс учитывает предпочтения, ин-
тересы и уникальные потребности обу-
чающихся и направлен на поддержку 
инициативы и мотивации обучающихся, 
предоставляет возможность обучаю-
щимся быть активными участниками 
образовательного процесса и констру-
ировать собственные образовательные 
траектории в соответствии с индиви-
дуальными особенностями личности – 
принимать участие в определении целей 
обучения, плана обучения, содержания, 
а также методов и темпа обучения [12]. 
За счет организации самостоятельной 
работы обучающихся в ЦОС упрощает-
ся введение элементов персонализации 
в образовательный процесс. Но не толь-
ко это способствует персонализации 
обучения. Среда смешанного обучения 
позволяет педагогу экспериментиро-
вать с методами, формами (моделями) 
и средствами смешанного обучения 
и находить новые возможности для пер-
сонализации учебного процесса.

Цифровая образовательная среда 
(ЦОС) является основой смешанного 
обучения. Поэтому мы выделили не-
сколько компетенций, связанных с ЦОС: 
компетенции в области создания и раз-
работки элементов ЦОС; компетенции 
в области коммуникации в ЦОС; компе-
тенции в области педагогической диаг-
ностики и контроля результатов обуче-
ния в ЦОС. 

Компетенции в области создания 
и разработки элементов ЦОС предпола-
гают, прежде всего, умение учителя в за-
висимости от целей обучения и образо-
вательных задач осуществлять поиск, 
анализ и подбор открытого цифрового 
образовательного контента для органи-
зации самостоятельной учебно-позна-
вательной деятельности обучающихся, 
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а при необходимости и самостоятель-
ную разработку разнообразных цифро-
вых образовательных ресурсов. 

Смешанное обучение расширяет воз-
можности взаимодействия между учи-
телем и обучающимися, обучающихся 
между собой, а также обучающихся 
с учебным материалом в ЦОС. Так, 
в ЦОС возможна организация удаленно-
го взаимодействия синхронного (видео-
конференция, чат и др.) и асинхронного 
(электронная переписка через почтовые 
сервисы, службы передачи сообщений, 
посты в форумах и блогах и др.), а глав-
ное, ЦОС дает возможность интерак-
тивного взаимодействия обучающихся 
с образовательным контентом ЦОС (ра-
бота с цифровыми образовательными 
ресурсами, электронными учебниками, 
онлайн курсами, виртуальными лабо-
раториями и др.). Чтобы организовать 
эффективную коммуникацию в ЦОС, 
учителю необходимо знать возможности 
и особенности взаимодействия участни-
ков образовательного процесса в ЦОС, 
программное обеспечение и сервисы 
социального общения для организации 
коммуникации, методы организации ак-
тивного взаимодействия в ЦОС с участ-
никами образовательного процесса, 
в том числе создание условий для ко-
мандной работы

В условиях смешанного обучения 
необходимо использовать возможно-
сти ЦОС для мониторинга активности 
обучающихся, анализа результатов 
обучения и других данных цифрового 
следа обучающегося в ЦОС. Цифровой 

след – уникальный набор представ-
ленных в электронной форме данных 
о зафиксированных действиях, а так-
же процессных, контекстных и иных 
обстоятельствах деятельности поль-
зователя, групп пользователей или ра-
боты информационно-коммуникацион-
ных систем [13]. Знание преимуществ 
и недостатков применения цифровых 
технологий для контроля и оценки ре-
зультатов обучения, методов и инстру-
ментария разработки средств оцени-
вания в ЦОС, а также инструментов 
мониторинга деятельности обучаю-
щегося в ЦОС, поможет учителю по-
добрать готовые или самостоятель-
но разработать средства оценивания 
в ЦОС, отвечающие поставленным 
педагогическим целям, и проанализи-
ровать результаты мониторинга актив-
ности обучающегося в ЦОС с целью 
педагогической коррекции процесса 
смешанного обучения.

Компетентность учителя в области 
смешанного обучения интегративна 
и является результатом формирова-
ния целого ряда компетенций в обла-
сти цифровых технологий, в области 
педагогического проектирования про-
цесса смешанного обучения, в области 
управления учебным процессом в среде 
смешанного обучения, в области персо-
нализации смешанного обучения, в об-
ласти создания и разработки элементов 
ЦОС, в области коммуникации в ЦОС, 
компетенции в области педагогической 
диагностики и контроля результатов обу-
чения в ЦОС. 
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