
196 Наука и Школа / Science and School  № 3’2024

Педагогический поиск

УДК 376
ББК 74.5

Контент доступен по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 International License
The content is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License

© Федюшина У. И., 2024

ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ КОММУНИКАТИВНОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В ВОСПИТАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ 
В УСЛОВИЯХ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

У. И. Федюшина

Аннотация. В настоящее время количество обучающихся с ограниченными возможно-
стями здоровья увеличивается. При обучении в классе данная категория детей сталкива-
ется с рядом трудностей: отсутствие навыка ведения диалога, сотрудничества в уроч-
ной и внеурочной деятельности, мотивации к общению и т. д. Формирование навыков 
коммуникативного взаимодействия позволяет данные проблемы устранить и сформи-
ровать верные стратегии участия в воспитательном процессе. Создание определенных 
педагогических условий при формировании коммуникативного поведения в инклюзивном 
образовании имеет ряд критериев. Критериями являются: определение функциональных 
целей, подбор функционального материала, использование систем подкрепления. Ком-
муникативное взаимодействие побуждает к формированию коммуникативных умений 
и действий в воспитательном процессе, выстраивает нормы социального поведения, 
что важно при успешной социализации и адаптации обучающихся. При отсутствии 
навыков коммуникации недоступны навыки просьбы, отказа, согласия. Для того чтобы 
поддерживать навыки коммуникативного взаимодействия, необходимо организовать 
такую среду, где будет большее количество возможностей для общения, и структури-
ровать воспитательный процесс с учетом представленных условий. Данный формат ра-
боты позволит обучающимся с ограниченными возможностями здоровья преодолевать 
препятствия коммуникативного взаимодействия в жизни и обществе.
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PEDAGOGICAL CONDITIONS OF COMMUNICATIVE INTERACTION 
IN THE EDUCATIONAL PROCESS IN THE CONTEXT 
OF INCLUSIVE EDUCATION
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Abstract. Currently, the number of students with disabilities is increasing. When studying in 
regular classes, this category of children faces a number of difficulties: lack of dialogue skills, 
cooperation in classroom and extracurricular activities, motivation to communicate, etc. The 
formation of communicative interaction skills allows these problems to be eliminated and to form 
the right strategies for participation in the educational process. Communicative interaction is the 
main element in the formation of students’ social behavior. Often, the formation of communication 
skills and their further application requires a certain approach, including an individual one. The 
creation of certain pedagogical conditions in the formation of communicative behavior in inclusive 
education has a number of criteria. One of the criteria is the definition of functional goals, the 
selection of functional material, and the use of endorsement systems. Communicative interaction 
encourages the formation of communicative skills in the educational process, builds norms of 
social behavior, which is important for successful socialization and adaptation of students. Speech 
cannot always be equated with communicative interaction. The lack of communication skills is 
characterized by the unavailability of the skills of request, refusal, consent. In order to maintain 
the skills of communicative interaction, it is necessary to organize an environment where there will 
be more opportunities for communication, to structure the educational process taking into account 
the presented conditions. This format of work will allow students with disabilities to overcome the 
obstacles of communicative interaction in life and society.

Keywords: pedagogical conditions, inclusive education, upbringing, communicative 
interaction, the principle of the learning pyramid, motivation, endorsement, cooperation, 
functional goals, communicative actions, communication skills.

Cite as: Fedyushina U. I. Pedagogical conditions of communicative interaction in the educational 
process in the context of inclusive education. Nauka i shkola. 2024, No. 3, pp. 196–202. DOI: 
10.31862/1819-463X-2024-3-196-202.

В настоящее время одним из ведущих направлений деятельности образователь-
ных учреждений является совершенствование воспитания как неотъемлемой 

самоценной части целостного образовательного процесса. Процесс совместного 
воспитания нормотипичных обучающихся и обучающихся с ограниченными воз-
можностями здоровья (далее – ОВЗ) требует создания определенных педагоги-
ческих условий, в том числе и эффективного коммуникативного взаимодействия. 
У обучающихся с ОВЗ значительно затруднено понимание абстрактных терминов, 
логических взаимосвязей, исторических событий, анализа структурных компонен-
тов, что способствует появлению трудностей во взаимоотношениях между свер-
стниками в процессе урочной и внеурочной деятельности, осложняет ведение 
диалога с педагогом и сверстниками, участие в совместных проектной, исследова-
тельской деятельностях и т. д. [1].

Д. В. Григорьев отмечает, что в реализации воспитательного инклюзивного пе-
дагогического процесса у нормотипичных обучающихся и обучающихся с ОВЗ 
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 возникает ряд трудностей, которые связаны с неспособностью к эффективному 
речевому общению [2].

Н. А. Воробьёва, П. И. Пидкасистый считают, что каждый человек способен к ком-
муникации и действиям, что способствует целенаправленному развитию личности 
и ее социализации [3].

Коммуникативная деятельность может проявляться через самовыражение, актив-
ность и самостоятельность, что позволяет верно поставить и реализовывать задачи 
в воспитательном процессе в инклюзивном образовании.

Коммуникативные умения включают в себя коммуникативные способности, ко-
торые развиваются во время коммуникативных действий [4]. Коммуникативное 
взаимодействие побуждает к действиям в воспитательном процессе, выстраивает 
нормы социального поведения, что важно при обучении детей с ОВЗ. Например, 
использование принципа пирамиды в обучении, то есть выделение значимости раз-
вития навыков целенаправленного общения независимо от его модальности, позво-
лит в воспитательном процессе реализовать коррекционные цели в рамках адап-
тации обучающихся с ОВЗ. Принцип пирамиды включает в себя подготовку основы 
для обучения и воспитания детей в инклюзивной среде, уделяя особое внимание 
целенаправленным действиям, подкрепляющим стимулам (похвала, материальные 
ценности, социальное одобрение). 

Связующим вектором четырех элементов (деятельность, система мотивации, 
общение и социальные навыки, социально приемлемое поведение) основания «пи-
рамиды» являются два вопроса: «Чему учить?» и «Зачем учить коммуницировать?».

Ряд исследователей полагают, что в формировании коммуникативного взаимо-
действия основным является постановка функциональных целей. Функциональные 
цели – это цели, связанные с навыками для развития самостоятельности и адапта-
ции в современном обществе [5]. Например, обучая ребенка с ОВЗ академическим 
навыкам, подразумеваем, что данные навыки помогут ребенку сформировать само-
стоятельность (посетить магазин, совершить покупку и т. д.). Данные навыки форми-
руются индивидуально, в зависимости от возможностей ребенка.

В реализации функциональных целей необходимо обратить внимание на под-
бор функциональных материалов. Это является первым педагогическим условием 
эффективного коммуникативного взаимодействия в инклюзивной среде. Важно учи-
тывать, насколько будет мотивирующим воспитательное мероприятие для общения 
нормотипичных обучающихся и обучающихся с ОВЗ, какая связь с другими жизненно 
важными навыками, как полученный навык будет использоваться в реальной жизни. 

Выбор целей в рамках формирования вербального и невербального общения 
ускоряет процесс автоматизации навыков взаимодействия я среди сверстников [6]. 

Использование весомых систем подкрепления – базовое педагогическое условие, 
элемент основания пирамиды. В воспитательном процессе необходимо понимать, 
что не педагоги, а сами ученики решают, что для них является подкреплением, то есть 
мотивацией к коммуникативному взаимодействию. Например, формируя в детском 
коллективе навык оказания помощи сверстнику в процессе каких-либо действий (за-
вязывание шнурков, застегивании пуговиц, общественных дел), нужно использовать 
стратегию подкрепляющего стимула в начале: «Я буду очень благодарно, если ты 
окажешь помощь однокласснику!», «Если мы поможем друг другу подготовиться 
к уроку, то после его окончания отправимся на прогулку!» и т. д. Необходимо отме-
тить, что подкрепление за положительное окончание какого-либо действия должно 
быть естественным [7], так как оно может потребоваться и в процессе выполнения 
поставленных задач. Если взаимодействие в таком случае будет эффективным, 
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то и коммуникативные цели будут достигнуты. Выбор нужного момента – важный 
вопрос использования системы подкрепления, так как поощрение должно следовать 
мгновенно за усвоением коммуникативного навыка или желаемого действия.

По мнению Ю. Ф. Змановского, от взаимодействия учителя и обучающихся 
в воспитательном процессе в инклюзивной среде зависит настроение в детском 
коллективе. Педагоги ожидают от учеников, что те будут заинтересованы в любой 
воспитательной деятельности и научатся выполнять то, что не могли выполнить 
до определенного момента, поэтому необходимо использование верной мотивации 
и системы поощрения [8].

Целенаправленное общение и социальные навыки – основа успешной коммуни-
кации. Целенаправленное общение – форма поведения, определяемое обществом 
и направленное на собеседника, который обеспечивает связанное с этим поведени-
ем поощрение (прямое – предлагается мгновенно после желаемого действия; соци-
альное – поощрение ближайшего окружения).

Важным моментом является взаимодействие говорящего и слушателя. Следова-
тельно, если отсутствует слушатель, то действие не является коммуникативным со 
стороны собеседника.

Успешная коммуникация осуществляется в двух направлениях: просьба желаемо-
го и понимание просьбы [9]. Обучающийся с ОВЗ может понимать простую инструк-
цию (в зависимости от категории нарушения), но не уметь ее использовать, или на-
учиться эту инструкцию вербально копировать, но не понимать сказанного.

Часто во время реализации воспитательного процесса в инклюзивной среде воз-
никают конфликтные ситуации между обучающимся. Определение функции такого 
поведения, его предотвращение, коррекция – одно из педагогических условий ком-
муникативного взаимодействия [10]. Выделяют три основных функций поведения 
в неадекватных ситуациях в процессе воспитания:

 • получение доступа к определенному типу поощрения (нормотипичный обуча-
ющийся ведет диалог с обучающимся с ОВЗ за дополнительное внимание со 
стороны педагога, социальную похвалу);

 • избежание негативных результатов за отклоняющееся от норм социально при-
емлемого поведения (получение неудовлетворительной оценки, осуждение со 
стороны школьного коллектива);

 • поведение, вызванное определенными событиями (присутствие мощных поощ-
рительных стимулов, сокращение негативной реакции).

Таким образом, для создания эффективных педагогических условий реализа-
ции эффективного коммуникативного взаимодействия в воспитательном процессе 
в условиях инклюзивного образования необходимо использование: процесса обоб-
щения, разработки эффективных педагогических средств воздействия, постановки 
конкретных стратегий воспитания.

Обобщение – «ступень» на пути к получению следующего навыка. Необходимо 
до реализации воспитательного процесса понимать основное направление, цель, ре-
зультат. Общение предполагает постепенное, незначительное изменение, но очень 
значимое для ребенка с ОВЗ. Можно выделить два типа таких изменений. Может 
ли обучающийся с ОВЗ применить полученный навык общения без наблюдения со 
стороны педагога или в присутствии большего количества людей, может ли он на-
чать коммуницировать в другой, непривычной для него обстановке.

Педагогу в процессе оценивания уровня полученных навыков коммуникативного вза-
имодействия необходимо учитывать факторы реакции ученика [11]: процент положи-
тельной динамики, точность, сложность прямой речи, долговременность, скорость.
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Разработка эффективных педагогических средств педагогом в процессе реализа-
ции воспитательного процесса в инклюзивном образовании – важный шаг при созда-
нии условий коммуникативного взаимодействия среди сверстников в инклюзивной 
среде. При выборе средств воздействия необходимо руководствоваться тем, какие 
элементы будут включать воспитательные мероприятия:

1. Однокомпонентные и прямые инструкции («Какая твоя фамилия?», «Какое 
время года?», «Выйди к доске!», «Ответь на вопрос!» и т. д.).

2. Использование последовательности или отдельного ряда реакций («Встань! 
Посмотри на меня!», «Посмотри на изображение! Что ты видишь?», «Открой 
тетрадь! Возьми ручку!»).

3. Инициированные обучающимся действий на возникающие стимулы со сторо-
ны физической или социальной среды (предметы, люди) (поприветствовать 
друга, увидев его; прокомментировать внезапный громкий звук; улыбнуться 
в ответ другу).

При выборе педагогических средств воздействия необходимо учитывать возмож-
ности применения конкретных стратегий обучения [10]. Большинство воспитательных 
мероприятий включает в себя этап помощи педагога обучающемуся выполнить опре-
деленное действие. Данная помощь выражается в подсказках: вербальных, жестовых, 
имитационных, физических. Воспитательное мероприятие будет успешным только тог-
да, когда педагог исключает все виды помощи, где обучающийся будет самостоятелен. 

Самой эффективной коммуникативной стратегией взаимодействия в инклюзив-
ной среде является минимизация и исправление ошибок в общении. То есть вос-
питательные мероприятия, которые основаны на последовательности, позволяют 
повысить внимание обучающихся, сделать их деятельность успешной. Например, 
у обучающегося с ОВЗ возникают сложности в навыках самообслуживания (завязать 
шнурки, взять стакан для воды, застегнуть молнию, пуговицу и т. д.), то он должен 
попросить о помощи. 

Рекомендуется использовать пошаговую схему исправления ошибок:
1. смоделировать или показать коммуникативную ситуацию;
2. подсказать (использовать физические, вербальные, зрительные подсказки);
3. переключить (отвлечь ребенка от целенаправленных действий любой инструк-

цией: «Посмотри на меня!», «Сделать прыжок», «Шагай!»);
4. повтор коммуникативной ситуации.
Применение принципа пирамиды в создании педагогических условий в коммуни-

кативном взаимодействии представляет собой комплексную модель факторов. Дан-
ные факторы позволяют еще до начала педагогического влияния в процессе воспи-
тания в инклюзивной среде сформировать функциональную коммуникацию.

Речь не всегда можно приравнять к коммуникативному взаимодействию. Для де-
тей с ОВЗ характерно повторение фраз, словосочетаний, которые услышали ранее, 
отсутствие навыка составления предложений из известных им слов [12].

При эффективном коммуникативном взаимодействии использование альтерна-
тивных и дополнительных систем общения не помешает развитию речи, так как ос-
новная задача коммуникативного взаимодействия – научить ребенка целенаправ-
ленному общению. 

О. Р. Ворошнина, А. А. Наумов, Т. Э. Токаева считают, что общение – более при-
оритетная цель, чем речь [13]. 

Общение – это взаимодействие людей, содержанием которого является обмен 
информацией с помощью различных средств коммуникации для установления взаи-
моотношений между людьми [14]. Речь является одним из средств общения.
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В детском коллективе есть несколько основных навыков коммуникации: 
 • просьба о желаемом предмете (поощрении): позволяет получить доступ к жела-
емому предмету или действию, необходимому в повседневной жизни;

 • просьба о помощи;
 • просьба о перерыве: при предъявлении высоких требований к обучающемуся 
с ОВЗ;

 • отказ – способность отказываться от предложений других сверстников;
 • согласие – иметь представление о функциональном различии между ответами 

«да» и «нет».
Для того чтобы поддерживать навыки коммуникативного взаимодействия, необхо-

димо организовать такую среду, где будут возможности для общения. Если понаблю-
дать за общением детей в инклюзивной среде, то можно заметить, что оно состоит 
из последовательности коммуникативных действий. Поэтому очень важно опреде-
лить, какой мотивационный стимул будет преобладающим для коммуникации в про-
цессе выполнения текущей деятельности (в игре, в беседе, в учебной деятельности).

Таким образом, при создании педагогических условий для эффективного комму-
никативного взаимодействия необходимо организовать рабочую обучающую среду, 
минимально использовать словесные подсказки, не настаивать на использовании 
речи, а мотивировать к общению. Собеседнику, нормотипичному сверстнику важно 
проявлять инициативу, оказать посильную помощь, постепенно уменьшать инструк-
цию в обращенной речи, предотвращать неправильное поведение, вступать в со-
циальное взаимодействие.
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